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Smlouva o vyvoji informacéniho systému, o poskytnuti licence a
servisnich sluzeb
uzavrend podle § 2586 a nasl. a dale dle § 2358 a nasl. zékona &, 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik (déle jen ,smlouva®) mezi témito smluvnimi stranami

Narodni Gstav pro vzdélavani, $kolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dals$i
vzdélavani pedagogickych pracovnik

sidlo: Weilova 1271/6, Hostivar, 102 00 Praha
1€O: 00022179

DIC: CZ00022179

bankovni spojeni:  CNB Praha 1

¢islo Gétu: 73833011/0710

zastoupena: Mgr. Vaclavem Piclem, povéFenym fizenim

(dale jen ,objednatel)

na strané jedné

a

Solitea Business Solution s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze - oddil C, vliozka
42854

sidlo: Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9
1CO: 64946274

DIC: CZ64946274

bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo Uctu: 19-5527790267/0100
zastoupena: Petrem Francem, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel")

na strané druhé

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tuto smlouvu uzaviely smluvni strany na zakladé Uplného konsensu o nize
uvedenych ustanovenich, v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi platnych pravnich
pfedpist, a to zejména zdkona & . 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, v
platném znéni (dale jen ,,ZZVZ“), zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prédvem autorskym a o zméné nékterych zékond, v platném
znéni (dale jen ,autorsky zékon"), a dale zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,obcansky zékonik").

1.2 Predmétem této smlouvy je dvoustranny pravni vztah mezi smluvnimi stranami,
jehoz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci predmétu vefejné
zakdzky s nazvem ,Zajisténi sluzeb podpory a rozvoje informaéniho systému
pro kvalifikace a autorizaci® v nize uvedeném rozsahu (dale jen ,vefejna
zakazka").

1.3 Ucelem této smlouvy je pravni uprava pfedmétu pInéni této smlouvy v souladu s vili
objednatele a poskytovatele, pfisluénymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby
smluvni strany mély mozZnost pfi nejvyssi mozné mire pravni jistoty realizovat prava
a plnit povinnosti touto smlouvou zaloZené.
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1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma, respektive jeho poddodavatelé maji, zakonem a
zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce vyzadovanou odbornou zplsobilost pro
spInéni predmétu této smlouvy. Tato zplsobilost se tyka zejména vzdélani a odborné
kvalifikace poskytovatele. Odborna zplsobilost (tj. profesni a technicka zpUsobilost)
musi byt platna po celou dobu trvani této smlouvy.

2 Vymezeni pojmi a ¢asti smlouvy

Pokud to neodporuje kontextu daného ustanoveni, pojmy a formulace uzivané v této
smlouvé budou mit vyznam definovany dale v tomto ¢lanku 2:

,Mistem plInéni" je sidlo objednatele a/nebo sidlo Ministerstva Skolstvi mladeze a
t&lovychovy (Karmelitskd 529/5, Praha 1), (déle jen ,MSMT") a/nebo jakékoliv jiné
misto uréené objednatelem.

,Produkt objednatele" je zafizeni nebo software, ktery vlastni nebo ma v uzivani
objednatel a/nebo MSMT a ktery méa spravovat a pouZivat poskytovatel podle této
smlouvy za Géelem poskytovani sluzeb, jak jsou uvedeny v pfiloze B této smlouvy.

,Systém" je informacdni systém pro kvalifikace a autorizaci (ISKA), ktery je podrobné
specifikovan v pfiloze A a ke kterému objednatel disponuje casové a mistné
neomezenou Licenci, tj. pravem dle § 12 odst. 1 autorského zakona uzit Systém v
plUvodni nebo jiné zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru
anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky a udélit jiné osobé& smlouvou opravnéni k
vykonu tohoto prava.

,Produkt poskytovatele" je zafizeni a software, ktery je jiny neZz Produkty
objednatele a ktery poskytovatel pouZiva pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

,Sluzby" jsou &innosti spodivajici v poskytovani sluzeb servisu a podpory Systému
ISKA, jakoZ i véechny ostatni prace a/nebo vykony, které ma poskytovatel provadét
ke splnéni svych zavazk( vi¢&i objednateli z této smlouvy, které jsou popsany
v priloze B této smlouvy.

,Rozvojové pozadavky" jsou pozadavky objednatele na rozvoj a Upravu stavajiciho
Systému objednatele. Rozvojové pozadavky jsou popsany v pfiloze C této smlouvy.

,Vyvoj" je cinnost spocivajici v rozvoji a upravé Systému ISKA v souladu
s Rozvojovymi pozadavky objednatele, pricemz Vyvoj sestdva z dilich pInéni
provedenych v souladu s Rozvojovymi pozadavky. Jednotliva diléi pInéni v€etné ceny
za jejich provedeni jsou popséana v priloze C této smlouvy.

,Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy" je cinnost spocivajici ve
vytvofeni & Gpravé Systému dle navrhu poskytovatele v souladu s pfilohou D této
smlouvy, kterym dojde k napojeni Systému na jinou agendu statni spravy, pricemz
Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy sestdva z jednotlivych dilcich
pinéni. Konkrétni zplsob Napojeni systému na jinou agendu statni spravy a popis
jednotlivych dil¢ich pInéni véetné ceny za provedeni dil¢ich pInéni je popsan v pfiloze
D této smlouvy.

,Dilo" je vysledek &innosti spocivajici ve Vyvoji systému dle odst. 2.7 tohoto ¢lanku
a soucasné &innosti spodivajici v Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy
dle odst. 2.8 této smlouvy.

-_—-— e
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

~PFedmét licence" je pocitatovy program ve smyslu ustanoveni § 65 a nésl.
autorského zdkona, a sice softwarovy produkt, ktery vytvofil poskytovatel pro
objednatele na zékladé této smlouvy.

~PFedmét plné&ni® je souhrnné oznaceni pro Sluzby poskytované dle této smlouvy,
dale provedeni Dila dle této smlouvy a poskytnuti Licence v souladu s touto
smlouvou.

~Poddodavatel" je treti strana spolupracujici s poskytovatelem za ulelem
poskytovani Sluzeb &i provedeni Dila uvedend véetns identifikacnich Gdajl v pfiloze
G této smlouvy.

~Kontaktni osoby" jsou zaméstnanci objednatele ¢i jiné osoby spolupracujici
s objednatelem a dale zaméstnanci poskytovatele ¢i jiné osoby spolupracujici
s poskytovatelem, které jsou uvedeny v pfiloze H této smlouvy.

~Informacni smérnice" je Smérnice stanovujici podminky potizeni, spravy,
provozu, rozvoje a udrZitelnosti informaénich systémi a vymezujici obecné
standardy, postupy a podminky realizace sbér{ dat, zjiStovani a Setfeni, ktera byla
vydana ministryni Skolstvi, mladeZe a télovychovy Mgr. Katefinou Valachovou, Ph. D,
dne 23. 6. 2016.

Seznam priloh pfipojenych k této hlavni &asti smlouvy a tvofici tak nedilnou soucast
smlouvy:

Priloha A - Podrobné specifikace Systému;

PFiloha B - Definice Sluzeb;

Pfiloha C - Rozvojové poZzadavky;

Pfiloha D - Specifikace Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy;

PFiloha E - Platebni kalendaF;

Piloha F - Casovy harmonogram;

Pfiloha G - Seznam poddodavateld;

Pfiloha H - Kontaktni osoby:

Pfiloha I - Smiluvni sankce;

Pfiloha J - Informaéni smérnice;

Pfiloha K - Pravidla pro vyuZivani infrastrukturnich zdroji MSMT.

Pokud néjake ustanoveni pFilohy bude odporovat téelu nebo obsahu (nebo obojimu
z nich) ustanoveni hlavni &sti smlouvy, bude takové ustanoveni hlavni ¢asti této
smlouvy mit pfednost pred takovym ustanovenim prilohy.

3 Pfredmét smiouvy

Poskytovatel se timto zavazuje zajistit po dobu trvani této smlouvy pro objednatele
Sluzby, tj. servis a podporu provozu Systému (ISKA) za podminek sjednanych v této
smlouvé a bliZe specifikovanych v pfiloze B této smlouvy. Objednatel se zavazuje za
fadné poskytnuté SluZby uhradit nize sjednanou cenu.

Poskytovatel se dale zavazuje provést na sviij naklad a nebezpedi pro objednatele
Fadné a vcas Dilo, které spo&ivé ve Vyvoji Systému v souladu s Rozvojovymi
pozadavky objednatele specifikovanymi v pfiloze C této smlouvy, a které dale
spoCiva v Napojeni systému na jinou agendu statni spravy v souladu se Specifikaci
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

obsaZenou v pfiloze D této smlouvy, pficemZ Poskytovatel se zavazuje provést Dilo
tak, aby byly splnény veskeré pozadavky definované Informacni smérnici, ktera tvofi
pfilohu ] této smlouvy. Vyvoj i Napojeni systému na jinou agendu statni spravy
sestavaji z diléich plnéni bliZze specifikovanych v pfiloze C této smlouvy pro Vyvoj a
v pfiloze D této smlouvy pro Napojeni systému na jinou agendu statni spravy (dale
jen ,diléi pInéni®).

Z3vazek poskytovatele provést Dilo zahrnuje téz povinnost poskytovatele vytvorit a
predat objednateli pfi pfedani Dila, resp. jednotlivych dil¢ich pInéni, dokumentaci
vztahujici se k pfedavanému Dilu, resp. dil¢imu plnéni, kterd bude spliiovat
pozadavky stanovené v €l. 5 Informacni smérnice, ktera je pfilohou J této smlouvy.

Objednatel se zavazuje Dilo, resp. kazdé dil¢i pInéni po jejich fadném dokonceni
prevzit a zaplatit niZe specifikovanou cenu za provedeni Dila, resp. dil¢iho pInéni, dle
¢l. 4 odst. 4.2 této smlouvy.

Poskytovatel soudasné s pfedanim Dila, resp. diléiho pInéni, udéluje Nabyvateli
licen¢ni opravnéni k vykonu prava Pfedmét licence uZit ve smyslu ustanoveni § 12
odst. 1 autorského zdkona, a to ke véem zplsobdm uZiti v neomezeném &asovém,
Uzemnim a mnoZstevnim rozsahu (dale jen ,Licence").

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebnd opravnéni k vykonu vSech prav a
povinnosti podle této smlouvy.

4 Cena

Objednatel se za podminek uvedenych v této smlouvé a jejich pfilohach zavazuje
zaplatit poskytovateli za poskytnuté Sluzby uvedené v ¢l. 3 odst. 3.1 této smlouvy
cenu ve vysi 6.611.570,- Ké bez DPH, pricemz dan z pridané hodnoty ve vysi
21 % ¢&ini 1.388.430,- K&, cena véetné DPH tedy &ini 8.000.000,- K&, pricemz
uvedena cena bude hrazena v souladu s Platebnim kalendafem uvedenym v pfiloze
E této smlouvy.

Objednatel se za podminek uvedenych v této smlouvé a jejich pfilohach zavazuje
zaplatit poskytovateli za provedeni Dila dle €&l. 3 odst. 3.2 této smlouvy celkovou
cenu ve vysi 5.388.430,- K& bez DPH, pfi€éemz dan z pfidané hodnoty ve vysi
21 % &ini 1.131.570,- K&, cena véetné DPH tedy ¢ini 6.520.000,- K&, pricemz
celkové cena za provedeni Dila sestava ze souctu cen za fadné a vcas provedena
dil&i pInéni Dila, které jsou stanoveny v priloze C pro Vyvoj a v pfiloze D pro Napojeni
systému na jinou agendu statni spravy. Soucasti ceny dle tohoto odstavce je téz
cena za poskytnuti Licence dle ¢l. 3 odst. 3.3 této smlouvy, ktera byla zapocitana téz
do cen za dil& pinéni Dila. Cena Dila bude hrazena v souladu s Platebnim kalendarem
uvedenym v pfiloze E této smlouvy, ktery upravuje okamzik, ke kterému
poskytovateli vznika narok na Uhradu ceny Dila, resp. jeji ¢asti.

Cena za realizaci Pfedmétu plnéni dle odst. 4.1 a dle odst. 4.2 této smlouvy zahrnuje
vedkeré poplatky a veskeré dalsi naklady spojené se splnénim Pfedmétu plnéni dle
této smlouvy a poskytovatel neni opravnén pozadovat jakékoliv navyseni ceny za
realizaci Pfedmétu plnéni dle odst. 4.1 a dle odst. 4.2 této smlouvy, jelikoZz uvedena
cena je sjednana jako cena maximalni a nejvySe pfipustnd za vSechna dil&i pInéni.

Narok na uhradu ¢asti ceny za provedeni adekvatni dil¢iho pInéni Dila die odst. 4.2

[ == ———————
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4,10

&1

tohoto Elanku vznikd poskytovateli v souladu s pfilohou E této smlouvy, vzdy vsak
za podminky, Ze dojde obéma smluvnimi stranami k podpisu pfedavaciho protokolu
stvrzujiciho predéni dil¢iho pInéni Dila dle ¢l. 3 odst. 3.2 této Smlouvy véetné
souvisejici dokumentace. Objednatel nebude poskytovateli poskytovat Zadné
zalohové platby.

Cena Pfedmétu plnéni dle této smlouvy bude objednatelem uhrazena véetné DPH a
DPH bude fakturovéna dle platnych pfedpist v dobé provadéni Dila a poskytovani
SluZeb. V pFipadé, Ze v dobé pInéni bude sazba DPH zvySena nebo snizena zakonem
0 dani z pridané hodnoty, bude se fakturovat k cené plnéni dan podle aktudlniho
znéni zakona.

Cena je v této smlouvé uvedena v korunach Ceskych (tj. CZK), tj. v mé&né Ceské
republiky. Stane-li se v mezidobi Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie
s meénou Euro (tj. EUR) a bude-li v dob& G&innosti této smlouvy zavazné stanoven
koeficient pro prepolet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny do EUR
na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezindrodnich GUmluvéch,
kterymi bude Ceskad republika vazéna, jakoZ i v souladu s pfipadnou tomu
odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravou Ceské republiky.

VSechny platby budou poskytovatelem fakturovany v intervalech dle pfilohy E -
Platebni kalendaf a objednatelem placeny bankovnim prevodem na zakladé
dafiového dokladu. Dafiovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti
Fadného (cetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd,
zejmeéna zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Kazda vystavena faktura ponese minimalné oznaceni faktury a jeji cislo,
nazev a sidlo poskytovatele a objednatele, bankovni spojeni, predmét smlouvy,
fakturovanou ¢astku v&. DPH a oznadeni ,ISKA".

Splatnost kaZzdé z faktur (dafiovych dokladl) vystavenych podle této smlouvy bude
30 dnd od jejiho doru&eni objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji
vrétit ve Ih{(té splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, ani? se tak dostane do
prodleni s Ghradou fakturované &astky. Lhita splatnosti pocind béZet znovu od
opetovného zaslani nalezité doplné&ného & opraveného dokladu. Za den zaplaceni se
povazuje den, kdy byla penéZni &astka odepsana z uctu objednatele.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s plné&nim svych povinnosti dle této smlouvy,
neni objednatel povinen hradit cenu, jeji &ast ani zdlohy dle této smlouvy, a to a3 do
doby, kdy poskytovatel bude Fadné plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

5 Terminy pinéni

Smluvni strany se dohodly, ?e poskytovatel zahaji provadéni jednotlivych dilich
pinéni Dila az na zakladé pisemného pokynu ze strany objednatele. Zahaji-li
objednatel provadéni dil¢iho pInéni Dila dfive, ne? mu bude doruden pisemny pokyn
objednatele k zahajeni provddéni diléiho plnéni Dila, nema v pfipadé, pokud by doslo
k pfedCasnému ukon&eni smlouvy dle &l. 18. odst. 18.3 této smlouvy Ci k ¢asteénému
odstoupeni od smlouvy ve vztahu k tomuto dil&imu pInéni dle ¢l. 18 odst. 18.4 této
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5.2

5.3

6.1

6.2

7.1

7.2

smlouvy, narok na Uhradu ceny tohoto dil¢iho pInéni Dila ¢i narok na Uhradu jakékoliv
jiné penézni nahrady z jakéhokoliv jiného pravniho titulu. Poskytovatel se tedy pro
takovy pripad vzdéva svého naroku na vydani bezdlivodného obohaceni, néroku na
nahradu Skody, ¢ Uhradu ceny za toto dilé¢i plnéni, jehoZ provadéni zahajil pred
obdrZenim pisemného pokynu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb ihned po podpisu této smlouvy,
pri¢emz se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet jednotlivé terminy pro provedeni dil¢ich plnéni Dila,
jak jsou stanoveny v ramci Casového harmonogramu, ktery tvofi pfilohu F této
smlouvy.

Kontrolni dny se budou konat po dohodé mezi smluvnimi stranami, posledni
nejpozdéji 21 dni pred predanim dilciho plnéni Dila, aby bylo umozZnéno zpracovani
diléiho pInéni Dila posoudit a nasledné upravit a zapracovat pripominky objednatele.
Pfi kontrolnich dnech bude Dilo, resp. dil¢i pInéni Dila, prezentovano objednateli, Ci
jim ucenym Kontaktnim osobam.

6 Misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje zrealizovat Dilo, tj. dodat dokoncené a Uplné plnéni na
Misto plnéni a provést jeho instalaci v daném misté na zaékladé pokynd a uréeni
objednatele. Mistem pInéni je sidlo objednatele a/nebo sidlo Ministerstva skolstvi
mladeze a télovychovy (Karmelitska 7, Praha 1) a/nebo jakékoliv jiné misto uréené
objednatelem. V Misté pInéni budou téZz poskytovany Sluzby dle této smlouvy.
Poskytovatel je opradvnén poskytovat Sluzby i pomoci prostfedkll vzdaleného
pfistupu nebo obdobnym dalkovym zplsobem mimo Misto plnéni. Pfipravné a
programovaci prace je poskytovatel opravnén realizovat na svém viastnim
technickém vybaveni. Provedeni pfipravnych a programovacich praci na vlastnim
technickém vybaveni poskytovatele nezaklada jeho narok na navyseni ceny dle ¢l. 4
této smlouvy v souvislosti s pfevodem na cilovou technickou infrastrukturu.

Poskytovatel neni opravnén meénit Misto pInéni uvedené v odst. 6.1 smlouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

7 Predani Dila

Poskytovatel se zavazuje predat Dilo, resp. diléi pInéni, v souladu Casovym
harmonogramem, ktery tvofi prilohu F této smlouvy. V navaznosti na realizaci Dila
je poskytovatel povinen informovat objednatele o pripravenosti Dilo, resp. dilci
plnéni, pfedat. Poskytovatel v rdmci predani Dila, resp. dil¢iho pInéni, predvede, ze
predavané Dilo, resp. dil¢i pInéni, je funkcni a bez vad branicich jeho uziti ke smluvné
dohodnutému Gcelu a je v souladu s Rozvojovymi pozadavky dle prilohy C této
smlouvy, resp. Specifikaci Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy dle
pfilohy D této smlouvy. Po predvedeni Dila, resp. dil¢iho plnéni, poskytovatelem ma
objednatel 10 (deset) pracovnich dnd na dodateéné zkouseni Dila, resp. dil¢iho
plnéni, které probiha v jeho reZii a za podpory pracovnikl poskytovatele (,Zkusebni
doba").

Jestlize ve ZkuSebni dobé objednatel zjisti, Ze Dilo, resp. dil¢i plnéni, nespliuje
dohodnuté Rozvojové pozadavky dle pfilohy C této smlouvy, resp. neni v souladu se
Specifikaci Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy dle pfilohy D této
smlouvy, ¢i vykazuje jiné nedostatky zavinéné poskytovatelem, ma objednatel pravo
pfevzeti odmitnout. V opacném pfipadé je objednatel povinen fadné provedené Dilo,
resp. diléi plnéni, prevzit. Pfevzeti mizZe dle uvdZeni objednatele v pfipadé zjisténi
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7.3

7.4

7.5

méné zavaznych nedostatkd probéhnout s pfipominkami, které budou uvedeny
v pfedavacim protokolu. V takovém pfipadé se smluvni strany dohodnou na Ihte,
ve které budou méné zévazné vady urlené v pfeddvacim protokolu odstranény.
Nedohodnou-li se, budou méné zévazné vady uréené v predavacim protokolu
poskytovatelem odstranény ve Ih{ité 1 mésice od pfevzeti Dila, resp. dil¢iho plnéni,
s pFipominkami.

V pfipadé, Ze objednatel Dilo, resp. dil¢i plnéni, nepfevzal, uvede diivod(y), pro¢ tak
ucinil. Jestlize nebylo Dilo, resp. dil& plnéni, objednatelem pfevzato, navrhne
poskytovatel do 5 (péti) pracovnich dnl ode dne, kdy objednatel odmitl prevzit Dilo,
resp. diléi pInéni, zplisob a harmonogram odstranéni nedostatkd, pro které
objednatel odmitl Dilo, resp. dil¢i pInéni, pfevzit.

V souladu s ustanovenim ¢&l. 3 odst. 3.2 této smlouvy se poskytovatel zavazuje
spole¢né s pfedanim kaZdého dil¢iho pinéni Dila pfedat objednateli souvisejici
dokumentaci, ktera bude spliiovat poZadavky stanovené v &l. 5 Informaéni smérnice,
ktera je pfilohou J této smlouvy. Nebude-li soucasné s predanim dil&ho plnéni
predana téZ souvisejici dokumentace, je objednatel opravnén Dilo, resp. dil& plnéni,
nepfrevzit do doby pfedani souvisejici dokumentace spliiujici naleZitosti dle &. 5
Informacni smérnice. Ve smyslu tohoto ustanoveni tedy plati, Ze Dilo, resp. dil¢i
pInéni, neni fadné provedeno do doby pfedéni souvisejici dokumentace objednateli.

Pfedani a prevzeti Dila, resp. dil¢iho pinéni, véetné souvisejici dokumentace smluvni
strany potvrdi podpisem pisemného pfedavaciho protokolu.

8 Prava a povinnosti smluvnich stran

A. Prava a povinnosti objednatele

8.1

8.2

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou souéinnost jednak ve
vztahu k poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3 odst. 3.1 této smlouvy a dale ve vztahu
k provedeni Dila dle ¢l. 3 odst. 3.2 a poskytnuti Licence dle &. 3 odst. 3.3 této
smlouvy.

Osoby opravnéné k vykonu kontroly provadéni Dila, resp. diléich plnéni, ze strany
objednatele, které jsou jako kontaktni osoby uvedeny v pfiloze H - Kontaktni osoby
této smiouvy, maji pravo provadét kontroly realizace pinéni Dila, resp. dil&ch plnéni
z pohledu naplfiovani Rozvojovych pozadavki a Specifikace Napojeni Systému na
jinou agendu statni spravy, a dale maji préva provadét kontroly poskytovani Sluzeb,
tj. fadného pInéni smlouvy ze strany poskytovatele. Tyto osoby jsou opravnény
vstupovat na mista realizace aktivit projektu, provadét kontrolni navstévy a kontroly
dokladl souvisejicich s realizaci Dila, resp. dil¢iho pInéni, a poskytovanim Sluzeb a
vyZadovat ndpravu zjiSténych nedostatkl, maji prévo na ovéfeni doklad{
souvisejicich s realizaci zakazky po dobu 10 let od ukonéeni realizace zakazky.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

8.3

8.4

Poskytovatel je povinen provadét veskerd plnéni, kterd jsou predmétem této
smlouvy, v souladu s podminkami této smlouvy. Poskytovatel je povinen plnit
vSechny povinnosti vyplyvajici mu z této smlouvy a jejich pfiloh Fadné a véas.

Poskytovatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a vzdjemnou
rychlou informovanost obou smluvnich stran pfi realizaci Predmétu pInéni dle této
smlouvy.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Poskytovatel je povinen akceptovat pravo objednatele a ostatnich kontrolnich organt
Ceské republiky a EU (zejména se jednad o objednatele, MSMT, MF, NKU) na
provadéni kontroly realizace vefejné zakazky. V ramci téchto kontrol je poskytovatel
povinen umoznit kontrolu v sidle poskytovatele a téz v Misté pInéni dle této smlouvy
i kontrolu vSech dokladd souvisejici s realizaci Predmétu pInéni dle této smlouvy, a
to zejména v souladu se zdkonem &. 320/2001 Sb., o financni kontrole v platném
znéni. Poskytovatel je také povinen ve smlouvach uzaviranych s Poddodavateli
upravit umoznéni vyse uvedenych kontrol.

Poskytovatel je povinen postupovat v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdajl, a to po dobu jeho Uginnosti. Poskytovatel je dale povinen
dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvaji z nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji), a to od okamzZiku, kdy toto
nafizeni vstoupi v Gcinnost.

Poskytovatel i jeho Poddodavatelé jsou povinni vdechny dokumenty a Gcetni doklady,
které se tykaji realizace Pfedmétu plnéni dle této smlouvy a souvisejici verejné
zakazky, uchovat a archivovat nejméné po dobu 10 let po ukonceni realizace
Pfedmétu plnéni. Tato Ihita zaéind béZet 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku
poté, kdy byla poskytovateli vyplacena zavérecna platba, nestanovi-li platny a G¢inny
pravni predpis Ihitu delsi.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o okolnostech, které
mohou mit vliv na Uspésnou realizaci Predmétu plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli pfipadnou Skodu, ktera vznikne v
dlsledku porudeni smluvnich povinnosti poskytovatele, ¢ $kodu, & kterd vznikne v
dusledku &innosti poskytovatele na majetku ¢i zdravi osob v souvislosti s Pfedmétem
plnéni dle této smlouvy, a to bez omezeni vyse nahrady této Skody.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni Pfedmétu plnéni dodrZovat veskeré platné
normy, zakony a provadéci predpisy tykajici se jeho ¢innosti pro objednatele. Pokud
poruSenim té&chto predpisl vznikne &koda, nese veskeré vzniklé naklady
poskytovatel.

Poskytovatel je povinen objednateli umoZnit provést kontrolu Pfedmétu plnéni
(kontrolni den) dle této smlouvy, kdykoli po predchozi vyzvé objednatele, a to po
celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést své Gcetnictvi takovym zplsobem, aby byl schopen
priikazné dokladovat véechny skuteénosti tykajici se smluvniho pInéni pfi kontroldch
a auditech provadénych opravnénymi organy.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli a jeho smluvnim partnerdm
(zejména MSMT) vesdkerou potiebnou soucinnost, piipadné postupovat v koordinaci
s tfetimi osobami uréenymi objednatelem.
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8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

Poskytovatel je povinen po dobu od podpisu této smlouvy do data skonceni zaruky
dle ¢l. 11 této smlouvy sjednat a udrzovat v platnosti pojisténi své odpovédnosti za
$kodu zpusobenou tieti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou uddlost
ve vySi nejméné 17.000.000,-- K¢. Poskytovatel je povinen kazdoro¢éné zaslat
objednateli kopii pojistné smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jejim obdrzeni.

Poskytovatel se zavazu;e pfi poskytovani plnéni v prostorach objednatele & jeho
smluvnich partner( (v Misté plnéni) dodrzovat veskeré interni predpisy a pravidla
objednatele ¢ jeho smluvniho partnera.

Poskytovatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych v ramci plnéni,
jakychkoliv dat objednatele & jeho smluvnich partnerl ani provést zasah, ktery by
ovlivnil & mohl ovlivnit funkcionalitu hardware objednatele i jiného Produktu
objednatele provozovaného na hardware objednatele, v&etné pracovnich stanic,
pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak na zakladé pisemného souhlasu
Kontaktni osoby objednatele ve vécech technickych.

Pokud majetek a zavazky objednatele (nebo jejich ast) nebo plnéni Gkold svérenych
objednateli budou pfevedeny nebo pfejdou na jinou osobu, souhlasi poskytovatel (i)
s pfevodem ¢i prechodem Licence a (ii) s prevodem ¢i pfechodem véech ostatnich
prav a povinnosti objednatele podle této smlouvy na tuto tfeti osobu. Za timto
ucelem se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli veskerou nezbytnou
soucinnost, kterou bude objednatel vyZzadovat.

Poskytovatel je povmen Fidit se pfi provadéni Dila a poskytovani SluZeb pokyny
objednatele a MSMT a postupovat v souladu s jejich zajmy. Poskytovatel je povinen
oznamit objednateli véechny okolnosti, které by mohly mit vliv na zménu jeho
pokynl a o kterych se pfi provadéni Dila & poskytovani Sluzeb dozvi. Od pokynU
objednatele, resp. MSMT, se poskytovatel nesmi odchylit, pokud tyto jsou v souladu
s platnymi predpisy. Poskytovatel a objednatel budou komunikovat prostfednictvim
Kontaktnich osob.

Poskytovatel je povinen dodrzovat téZ interni normativni akty vydavané v ramci
&innosti MSMT, které mu budou ze strany objednatele & MSMT predany. Dale je
povmen postupovat v souladu s Pravidly pro wvyuZivani infrastrukturnich zdroj
MSMT, které tvofi prilohu K této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pribézné informovat objednatele o realizaci plnéni na
pravidelnych schiizkéch a predkladat informace o stavu rozpracovanosti Dila, resp.
dil¢ich pInéni. Terminy schizek ur&i objednatel, ¢etnost schiizek se predpoklada 1x
mésicné. Objednatel je opravnén na zakladé informaci ziskanych od poskytovatele
predkladat pfipominky k rozpracovanému Dilu a navrhy na jeho Upravy. PFipominky
musi byt nezaménitelné a dostatecnym zplsobem specifikované. Poskytovatel se
zavazuje zapracovat pfipominky objednatele v pfiméfené Ih(t& s ohledem na
zavaznost pfipominek.
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9 Predpoklady a poskytovani SluzZeb, tj. servisu a podpory,
soucinnost objednatele

9.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby servisu a podpory Systému v rozsahu a
podle podminek stanovenych v pfiloze B - Definice sluZeb této smlouvy a jinde v této
smlouvé po celou dobu trvani této smlouvy, pficemz uvedené Sluzby se zavazuje
poskytovat s odbornou pé&i a potfebnymi znalostmi, fadné a vcas.

9.2 Objednatel zajisti, aby mél poskytovatel prava na uzivani Produktl objednatele
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle této smlouvy. Objednatel touto
smlouvou poskytuje poskytovateli préavo uZzivani Produktd objednatele na zafizenich
tvoficich soucast Produktl objednatele véetné software, ke kterému ma majetkova
prava treti strana za predpokladu, Ze k takovému poskytnuti uZivacich prav je
objednatel opravnén na zakladé licencnich ujednani.

9.3 Poskytovatel zarucuje a potvrzuje, ze nebude pouzivat nebo nakladat s Produkty
objednatele jinak, nez za ucelem poskytovani Sluzeb dle této smlouvy. Poskytovatel
dale zarucuje a potvrzuje, Ze nebude s Produkty objednatele nakladat nebo tyto
pouzivat v rozporu s pravy, ktera ve smyslu této smlouvy k nim ma objednatel.

9.4 Objednatel zabezpedi, aby nedoSlo bez predchozi dohody s poskytovatelem ke
zméné vlastnickych nebo jinych prav k Produktim objednatele, disledkem kterého
by bylo zmareni nebo ztizeni plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel bude dle
svych moznosti chranit poskytovatele pred jakymikoliv naroky tretich osob
vznesenych proti poskytovateli v souvislosti s Produkty objednatele za podminky, Ze
takovéto naroky nevznikly jako disledek poruseni zdvazk( poskytovatele z této
smlouvy.

9.5 Poskytovatel odpovida za Skody, které zplsobi na Produktech objednatele.

9.6 Objednatel po dohodé s MSMT a poskytovatelem zajisti vhodné provozni podminky
pro umisténi Produktt poskytovatele v Mist& plnéni podle relevantnich technickych
pozadavk(. Pokud Produkty poskytovatele bude instalovat poskytovatel,
poskytovatel zabezpedi, aby prace s tim spojené byly provedeny odborné.

9.7 Objednatel ve spolupraci s MSMT umoZni poskytovateli a jim ustanovenym
pracovnikim pFistup na Misto plnéni v pfiméfeném case za Gcelem plnéni této
smlouvy. Poskytovatel zajisti, Ze jeho pracovnici budou pfi praci v misté plnéni
dodrzovat obecné uplatfiované interni predpisy MSMT.

9.8 Objednatel po dohodé s MSMT a poskytovatelem zajisti nasledujici:

a) Umozni poskytovateli nepfetrzity pristup k Systému v nezbytném rozsahu.

b) Umozni vzdaleny pfistup do sité pro provadéni vzdaleného vykonu Sluzeb servisu
a podpory v rozsahu nutném pro poskytovani Sluzeb.

c) Bude dodrzovat dohodnuté a schvalené pracovni postupy, definované a zavedené
v prib&hu spolupréce, které se zejména tykaji dodrzovani zplsobu nahladovéni
incidentd a jejich zpracovani.

d) Umozni poskytovateli pouzZivat stavajici softwarové nastroje objednatele
v rozsahu nezbytném pro provozovani Systému.

B i = i e e e U e e e e e S N
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10 Prava dusevniho viastnictvi

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci této smlouvy k dodrzovani a ochrané prav
primyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoz i prav spadajicich do autorského
prava.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje v souladu s odst. 3.3 této smlouvy
poskytnout objednateli Casové, mistn€& a mnoZstevné neomezenou Licenci
k Pfedmétu licence, pfi¢emz Licence je udélena i na dobu po konci platnosti a
ucinnosti této smlouvy.

Licence se udéluje jako vyhradni a pFevoditelnd. Poskytovatel nema pravo
poskytnout Licenci tfeti osobé po dobu, co vyhradni Licence trva. Poskytovatel se
zdrZi vykonu prava, ke kterému udélil vyhradni Licenci Objednateli.

Objednatel je oprdvnén i bez souhlasu poskytovatele poskytnout tFeti osobé
opravnéni tvofici souldst Licence (ddle také jen ~podlicence"). Podlicenci je
objednatel opravneén poskytnout jakékoliv tfeti osobé. Objednatel je opravnén i bez
predchoziho souhlasu poskytovatele Licenci postoupit tfeti osobé.

Nebude-li Dilo &i jeho ¢ast jedineénym vysledkem tvréi &innosti poskytovatele, ale
k zhotoveni Dila Ci jeho Casti bude poskytovatelem pouzito autorské dilo tietich
stran, je poskytovatel povinen disponovat k takovému autorskému dilu tietich stran
licenci s pravem poskytnout podlicenci dal3i osob&. Poskytovatel tedy timto pro
takovy pfipad poskytuje objednateli opravnéni tvofici sou&ast licence, tj. poskytuje
objednateli podlicenci ve smyslu ust. § 2363 ob&anského zakoniku, na jejimz zakladé
je objednatel opravnén uZit autorské dilo tfetich stran v casové, mistné a
mnoZstevné neomezeném rozsahu, pficemZ pro takto poskytnutou podlicenci
obdobné plati to, co je v této smlouvé uvedeno o Licenci, vyjma ustanoveni odst.
10.3 této smlouvy, které se na podlicenci neuZije.

Poskytovatel se timto vzdava veskerych finan¢nich narok vzniklych v souvislosti
S uZitim Pfedmétu licence (odména za poskytnuti Licence je obsaZena v cené za
provedeni Dila dle odst. 4.2 této smlouvy), a to i téch, které vzniknou v budoucnu,
zejména se vzdavé prava na pfiméfrenou dodateénou odménu ve smyslu ustanoveni
§ 58 odst. 6 autorského zadkona a ve smyslu ust. § 2374 ob&anského zakoniku
(smluvni strany vylu€uji uZiti uvedeného ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona
a ust. § 2374 obcanského zakoniku).

10.7 Udélenim Licence vznika poskytovateli povinnost strpét zésah do prava uzit Pfedmét

10.8

licence v rozsahu vyplyvajicim z této smlouvy. Poskytovatel poskytne objednateli bez
zbyteCného odkladu na vyZadani souinnost k pravni ochrané jeho Licence, dojde-li
k ohroZeni nebo poruseni objednatelovy Licence. Poskytovatel odpovida objednateli
za pravni bezvadnost prav nabytych touto smlouvou, tj. za to, Ze uzitim Predmétu
licence podle této Smlouvy nemizZe dojit k neopravnénému zasahu do prav tretich
osob ani k jinému poruseni pravnich pfedpisl, ze pripadné majetkové naroky tfetich
osob byly vypofadany a objednateli v souvislosti s uZitim PFedmétu licence nemohou
vzniknout penézité ani jiné povinnosti vi¢i tfetim osobam. Poskytovatel odpovida
objednateli za Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tretich osob.

Objednatel neni povinen Licenci uZit. Objednatel je opravnén Pfedmét licence u¥it ve
zpracované Ci jinak zménéné podobé&. Objednatel je ve smyslu § 2375 odst. 2
oblanského zdkoniku oprdvnén Pfedmét licence & jeho nazev upravit ¢i jakkoliv
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zménit, a to i bez souhlasu poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze
k takovym Upravam ¢&i zménam nema Zadné vyhrady.

10.9 Poskytovatel zajisti mimo jiné jako soucast Predmétu plnéni dle této smlouvy pro
objednatele préavo pouZivat patenty, ochranné zndmky, licence, primyslové vzory,
know-how a prava z dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Pfedmétu plnéni dle této
smlouvy a nutné pro provozovani Systému.

10.10 Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li ze strany poskytovatele v rémci poskytovani
Sluzeb ¢&i provedeni Dila k poskytnuti upgrade, patchd, hotpatchll, quickBuildd a &
jiného technologického upgrade/update Systému, poskytuje poskytovatel
objednateli ¢asové, mistné a mnozstevné neomezenou licenci k jejich uziti, pficemz
pfimérend Uplata za tyto licence je zahrnuta v hrazené cené za poskytovani Sluzeb
dle &l. 4. odst. 4.1 této smlouvy €i v hrazené cené za provedeni Dila dle &l. 4. odst.
4.2 této smlouvy.

10.11 Smluvni strany budou dbét o zajidténi pravni ochrany viech vysledkl, predvidanych
timto clankem a plynoucich z licen¢nich smluv na Systém, pokud budou k této
ochrané zplsobilé podle platné pravni Gpravy nebo se na nich smluvni strany
dohodnou a takto je oznaci a budou je respektovat pfi realizaci této smlouvy.

11 Zaruky a prohlaseni

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout na poskytnuty PFedmét plnéni zaruku, a to
v nasledujicim rozsahu:

11.1.1 Zaruka na Predmétu plnéni

Na dodany Predmét plnéni, zejména na predané Dilo, resp. dil¢i plnéni,
poskytuje poskytovatel objednateli zaruku v délce 24 mésicl, jejiz béh
zapocne ode dne nasledujiciho po Fadném protokolarnim pfedani Dila, resp.
dilciho pInéni. Poskytovatel poskytuje objednateli zdruku za to, Ze
poskytnuty Predmét pinéni bude od okamziku jeho pfedani (jakoZ i od
okamziku pFedani jednotlivého dilé¢iho pInéni) do konce zaruéni Ihity bez
vad a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi ve smlouvé ¢i
v jejich pfilohach (véetné specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly
a systémy od jinych softwarovych vyrobcll). Poskytovatel poskytuje
objednateli zaruéni |hdtu v trvani 24 mésicl, jejiz délka se pocitd od
protokolarniho predani Dila, resp. dil¢iho pinéni.

11.1.2 Zaruka za kompatibilitu

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za to, Ze zrealizované
pinéni bude fadné fungovat v prostfedi objednatele, zejména Ze bude
fungovat na jeho IT infrastruktufe, bude zajistovat pfebirani dat
generovanych ve stavajicich informacnich systémech objednatele a bude
podporovat a fungovat na softwarovém vybaveni objednatele. Zaruka na
poskytnuta plnéni dle tohoto odstavce se vztahuje na celou dobu platnosti
a ufinnosti této smlouvy.

11.1.3 Zaruka za zpracovani dat

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku, ze zrealizovany Pfedmét plnéni
spravnym, nezkreslenym a Gplnym zplsobem zpracovévé vedkerd data
predana objednatelem poskytovateli ke zpracovani.

A e T e e N Y L R T e e e e e e
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11.1.4 Zaruka za absenci vird

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za to, Ze Pfedmét pinéni ve
své dodané nebo poskytovatelem implementované podobé nebude
obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily objednateli uZivat
Pfedmét plnéni nebo které by zplsobily, ?e Piedmét plnéni prestane
fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivhéno.

11.1.5 Zaruka za prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli Licenci na
poskytnuty Predmét licence. Poskytovatel timto poskytuje objednateli
zaruku za to, Ze jakékoli pinéni poskytovatele dle smlouvy ani uZivani
predmétu plnéni ze strany objednatele dle této smlouvy neporusuje a ani
nebude mit za nasledek porugeni jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi
tfetich osob. V pfipadé, se poskytovatel porusi svij zavazek vyplyvajici ze
zaruky uvedené v tomto odstavci, je poskytovatel odpovédny za veskeré
dﬁsledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit objednateli
pravo uZivat plnéni, jez nebude narusovat prava dusevniho vlastnictvi
tfetich osob a nahradit objednateli veSkerou &Zkodu, kterd tim byla
objednateli zplsobena.

11.1.6 Zaruka za odbornou péc¢i

Poskytovatel timto poskytuje objednateli z&ruku za to, Ze Dilo, jakoZ i
Sluzby budou ze strany poskytovatele poskytovédny s odbornou péci v
souladu s touto smlouvou a pravnimi predpisy, prostfednictvim pracovniky
poskytovatele (pfipadné Poddodavatele) disponujicich dostatecnym
vzdélanim a zkusenostmi s poskytovénim daného plnéni.

11.1.7 Zaruka za soulad funkcionality pInéni s pravnimi predpisy

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zdruku za to, Ze funkcionalita
pInéni bude po celou dobu ode dne prijeti Pfedmétu pInéni do okamziku
ukonceni poskytovani Sluzeb v souladu s touto smlouvou a v souladu s v té
dobé platnymi pravni pfedpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména
(nikoliv v3ak vyluéné) zdkon & 500/2004 Sb., spravni Ffad, zakon &
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, déle pravni Uprava
procesu tzv. elektronizace statni spravy zakon &. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech veFejné spravy, a dalsi normy vztahujici se k dané
problematice (platné k tomu kterému dni).

11.2 Poskytovatel zaruéuje, Ze v ramci poskytovéani SluZeb dle této smlouvy pfipadné
vypadky Systému ¢&i jeho vady, pro které nelze Systém vyuZivat, odstrani nejpozdéji
ve Ih{ité stanovené v pfiloze B - Specifikace sluZeb. Pokud tak neudini, zavazuje se
uhradit smluvni pokutu dle €. 12 odst. 12. 2 této smlouvy.

11.3 Poskytovatel déle zaruéuje, ze Sluzby a Dilo budou provadény realizaénim tymem
navrZzenym poskytovatelem a schvalenym objednatelem v ramci verejné zakazky.
Poskytovatel je opravnén nahradit nékterého z &lend tymu, avSak musi zajistit, aby
novy ¢len splfioval podminky uvedené v zaddvaci dokumentaci pro verejnou
zakazku.
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11.4

12.1

12.2

12,3

12.4

12.5

12.6

12.7

Objednatel se zavazuje, e bez vyslovného souhlasu poskytovatele v kazdém
jednotlivém pfipadé nebude nad rémec bé&Zzného uzivani nijak zasahovat do systémd,
jejichz prostrednictvim poskytovatel poskytuje Sluzby, nebo které maji vliv na
dostupnost nebo Uroveri SluZeb. Objednatel téz v rozsahu, ve kterém to muze
ovlivnit, nepripusti takovy zésah ze strany tfeti osoby. Toto ustanoveni se neuplatni
v pfipadé zévazného & opakovaného méné zavazného poruseni povinnosti dle této
smlouvy ze strany poskytovatele, poskytovatel je pak v takovém pripadé povinen
objednateli nahradit vynalozené naklady.

12 Smluvni sankce

V pripadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury muze poskytovatel UGctovat
objednateli zdkonny Grok z prodleni v zdkonné vysi, aniz by tim byly dotéeny jiné
souvisejici naroky poskytovatele.

Pro pfipad, Ze SluZba servisu a podpory (specifikovana pfilohou B této smlouvy)
nebude Fadné poskytovéna ze strany poskytovatele, sjedndvaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi stanovené v pfiloze I této smlouvy - Smluvni sankce, a to za
kazdou byt i jen zapofatou hodinu, ve které nebyla SluZba Fadné poskytnuta.
Uvedena smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé omezeni vykonu SluZzeb dle ¢I. 13
této smlouvy. Narok na thradu uvedené smluvni pokuty vzniké za kazdé jednotlivé
porugeni této smlouvy, a to pokazdé, kdyz dojde k porudeni povinnosti poskytovatele
poskytovat fadné a vlas Sluzby servisu a podpory.

V pripadé prodleni poskytovatele (podle terminu konkretizovaného v Casovém
harmonogramu - pfiloha F této smlouvy) s fadnym provedenim dilciho plnéni Dila,
dle odst. 3.2 této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi stanovené v pfiloze I
této smlouvy - Smluvni sankce, a to za kazdy byt i jen zapoCaty den prodieni
s provedenim dil&iho pinéni Dila. Narok na thradu uvedené smiuvni pokuty vznika
za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy proveést dilci
plnéni Dila fadné a vcas.

Smluvni strana, kterd porusi povinnost ochrany davérnych informaci a obchodniho
tajemstvi uvedené v &éanku 17 této smlouvy, nahradi v souladu s touto smlouvou
gkodu vzniklou druhé smluvni strané a smluvni pokutu ve vysi stanovené v pfiloze I
této smlouvy - Smluvni sankce, a to za kazdé takové jednotlivé poruseni povinnosti
ochrany dlvérnych informaci a obchodniho tajemstvi. Tim neni dotéena hmotna a
trestni odpovédnost fyzickych osob, které za smluvni stranu jednaly a zavazek
ochrany utajeni nedodrzely.

Porusi-li poskytovatel svou povinnost dle ¢I. 8 odst. 8.19 smlouvy dodrzovat Pravidla
pro vyuzivani infrastrukturnich zdroji MSMT, sjednavaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi stanovené v pfiloze I této smlouvy - Smluvni sankce, a to za kazdé
takové jednotlivé poruseni povinnosti dodrZovat Pravidla pro vyuzivani
infrastrukturnich zdrojl MSMT ze strany poskytovatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody v plné
vy&i, smluvni strany tak vyluéuji uZiti ust. § 2050 obCanského zakoniku.

Objednatel je opravnén zapodist nérok na smluvni pokutu vi¢i jakékoli pohledavce
poskytovatele, a to splatné i nesplatné.

e
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13 Omezeni vykonu sluzeb

13.1 Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné pofadat druhou smluvni stranu
S pfimérenym predstihem (alespon 7 pracovnich dnd predem) o dotasné preruseni,
Castecné ¢&i Gplné, jakékoliv Sluzby z dlivodu nutné nebo pldanované opravy, udrzby
nebo zlepSeni parametrd Systémd, a to v rozsahu jednoznaéné specifikovaném
a odsouhlaseném smluvnimi stranami pro kazdy konkrétni pfipad. Poskytovatel se
zavazuje, Ze v souvislosti s Postupem podle pfedchozi véty bude jednat s nalezitou
odbornou pédi a s pFihlédnutim k opravnénym z&jmdm objednatele.

14 Kontrola zaméstnancd, osob Poddodavateld

14.1 Poskytovatel predem pisemné oznami objednateli seznam zaméstnanct a osob
Poddodavatell poskytujicich SluZzby nebo provadéjici Dilo ve smyslu této smlouvy,
pokud je to nutné pro jejich identifikaci za G&elem jejich vstupu do prostor
objednatele nebo do Mista pInéni. Poskytovatel zabezpeéi a odpovida za dodrzovani
platnych internich predpist objednatele a MEMT v prostorach Mista plnéni, zejména
0 ochrané bezpeé&nosti a zdravi pfi praci.

15 Spoluprace s tietimi stranami

15.1 Poskytovatel je povinen spolupracovat s jinymi dodavateli objednatele, ktefi
provadéji préce souvisejici s poskytovanim Sluzeb nebo provadénim Dila, a to
v rozsahu pfiméfeném a nutném pro zajiSténi SluZeb nebo provedeni Dila.

16 Poddodavatelé

16.1. Pfedmét smlouvy mize poskytovatel plnit ¢aste¢né prostiednictvim tretich osob,
které jsou uvedeny v pfiloze ¢&. G této smlouvy. Zména téchto tfetich osob Jje moznd
pouze po predchozim pisemném souhlasu objednatele. Zména Poddodavatele,
prostiednictvim kterého bylo prokazéno splnéni kvalifikace v ramci zaddvaciho
Fizeni, na jehoZ zékladé byla uzaviena tato smlouva, je mozna pouze za predpokladu,
Ze nahradni Poddodavatel prokaze spinéni kvalifikace ve shodném rozsahu a kvalité
jako Poddodavatel plvodni.

16.2. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Poddodavatelé pfi poskytovéni vykond dle této
smlouvy postupovali zcela v souladu S touto smlouvou a jejimi prilohami.
Poskytovatel nese plnou odpovédnost za veskerd plnénj poskytovana
prostrednictvim Poddodavateld,

16.3. Objednatel a organy CR a EU povérené kontrolni &innosti ve véci realizace predmétu
této smlouvy jsou opravnény provéadét kontrolu i u Poddodavatell a dalich osob
zapojenych do realizace Pfredmétu pInéni. V rdmci téchto kontrol je Poddodavatel
povinen umoznit kontrolu dokladd souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni a
umoznit vstup na mista realizace, na mista, kde budou jednotlivé aktivity souvisejici
s touto vykonavany, a do sidla Poddodavatele osobdm povéfenym kontrolou a
monitorovanim. PFi kontrole se smiuvni strany budou fidit zdkonem ¢. 552/1991 Sb.,
o statni kontrole, v platném znéni, a zakonem &, 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole,
v platném znéni.
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17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

17 Ochrana dat a informaci

Poskytovatel i objednatel si uvédomuji, Ze béhem pinéni predmétu této smlouvy
nebo pfi béZném obchodnim styku budou prichdzet do styku s daty a informacemi,
které jsou vyluénym vlastnictvim objednatele ¢i poskytovatele. Poskytovatel
i objednatel se timto zavazuji nakladat s takovymi informacemi, s nimiz pfijdou do
styku, jako s daty dovérného charakteru. Zavazek ochrany utajeni trva po celou
dobu trvani skute&nosti tvoficich obchodni tajemstvi. Jestlize si smluvni strany pfi
obchodnim styku vzajemné poskytnou informace tvorici obchodni tajemstvi, nebo
oznatené jako divérné, nesmi ta smluvni strana, které byly tyto informace
poskytnuty, je prozradit tieti osobé ani je pouzit v rozporu s jejich Ucelem pro své
potfeby. V pfipadé rozporu mezi timto &lankem a &lankem 10 Prava duSevniho
vlastnictvi, ma prednost opravnéni objednatele k neomezenému uziti Predmétu
licence a v takovém ptipadé se pak nejednd o poruseni smluvni povinnosti. Povinnost
objednatele zvefejnit obsah této smlouvy timto ujednanim neni dotcena.

Poskytovatel s odbornou péci zabezpeéi pouzivani postupl na ochranu dat
objednatele, které jsou pod kontrolou poskytovatele, pred pFistupem neopravnénych
osob. Aniz by tim byly dotéeny povinnosti poskytovatele podle pfedchozi véty, je
vyluénou povinnosti objednatele zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat objednatele
ptimym nebo nepfimym zavinénim pracovnikl objednatele nebo osob jim
povérenych.

Za davérné dle predchozich bodd se nepovaZzuji informace, které se staly vefejné
znamymi, dale ty, které méla smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této
smlouvy & byla vyvinuta nebo zakonné ziskana od treti strany bez omezeni jejiho
sireni.

18 Uginnost a doba trvani smlouvy

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a v souladu s ust. § 6 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
G&innosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv) nabyva Gcinnosti nejdfive dnem uverejnéni prostiednictvim registru
smluv. Z ddvodu pravni jistoty smluvni strany vyluéuji uZiti § 1748 obcanského
zakoniku.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 48 mésict, priéemZ uvedena
doba zalne bézet dnem, kdy tato smlouva nabyde Gcinnosti. Smluvni strany se
dohodly, 7e zavazky spojené s provedenim Dila dle této smlouvy zanikaji az jejich
splnénim, pfitemZ omezeni trvani této smlouvy stanovené v prvni vété tohoto
odstavce se na zavazky spojené s provedenim Dila dle této smlouvy neuzije.

Tato smlouva mize byt ukonéena pfed dobou jeji dohodnuté doby trvani (dale jen
,Predéasné ukonceni smlouvy"):

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran uréujici den Gcinnosti takového ukonceni;

b) pisemnou vypovédi objednatele s jednomésicni vypovédni Ihdtou, kterd zaéne
bé&%et prvnim dnem kalendafniho mesice nasledujicim po doruceni vypovédi
poskytovateli;

c) odstoupenim objednatele pro zavaine poruseni smluvni  povinnosti
poskytovatelem nebo opakované mené zavazné poruseni smluvnich povinnosti,

—4—_—4____.—_——____—#————"
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Smi

a to tehdy, pokud k népravé nedojde ani v dodateéné |hate poskytnuté
objednatelem poskytovateli;

d) odstoupenim poskytovatele v pfipadé, kdy objednatel bude v prodlenim
s Uhradou dluzné Castky o vice nez 2 mésice a ani ve Ih{ité do 30 dnd od obdrzeni
pisemné vyzvy poskytovatele k Ghradé dluhu svlj dluh vi&i poskytovateli
neuhradi;

Smluvni strany se dohodly, e objednatel je opravnén odstoupit od &3sti této smlouvy
ve vztahu k jednotlivym dil&im plné&nim Dila, a to zejména tehdy, pokud objednatel
nebude disponovat dostateénymi finan&nimi prostfedky uréenymi k Ghradé ceny za
provedeni téchto dil¢ich pinéni, pFicems objednatel neni povinen tuto skuteCnost
jakkoliv prokazovat.

Ucinnost odstoupeni od smlouvy ¢ jeji &asti nastava okamZikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strang,

Dojde-li k Pfedasnému ukonéeni této smlouvy v souladu s odst. 18.3 této smiouvy,
vznika poskytovateli narok na Ghradu pouze na pomeérné ¢asti ceny za poskytovani
SluZeb dle ¢&l. 4. odst. 4.1 této smlouvy, a to v rozsahu jedné &tyFiceti osminy (1/48)
uvedené ceny v ¢l. 4 odst. 4.1 této smlouvy za kaZdy mésic, za ktery byly sluzby dle
této smlouvy radné Poskytovatelem Objednateli poskytnuty.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze bude-li tato smlouva predcasné ukonéena
v souladu s odst. 18.3 tohoto ¢lanku, vznika poskytovateli narok na Ghradu té &isti
ceny Dila stanovené v ¢l. 4 odst. 4.2 této smlouvy odpovidajici souétu cen dil&ich
pInéni Dila, které byly fadné provedeny (tj. fddné dokonceny, predény a prevzaty,
coz bylo stvrzeno piedavacim protokolem) pfed Piedéasnym ukonéenim této
smlouvy. Soucasné poskytovateli vznika nérok na Uhradu pfiméfenych &asti cen za
provedeni dil€ich plnéni Dila, jejichz provadéni bylo Fadné zahajeno v souladu s &, 5
odst. 5.1 této smlouvy a které z dévodu PredCasného ukoné&eni této smlouvy nebyly
dokonéeny, pfevzaty a predany objednateli. PFimérend &ast ceny za provedeni dil¢ich
pInéni Dila dle pfedchozi véty bude stanovena s pfihlédnutim k dosud provedenym
¢innostem ze strany poskytovatele a k vygi vynaloZenych nakladim ze strany
poskytovatele na provadéni téchto dil&ich pInéni Dila. Poskytovatel se v pfipadé, kdy
0 to objednatel pisemné pozada, zavazuje dokoncit dil¢i pInéni Dila, kters nebyla
v dlsledku Pfed&asného ukonceni smlouvy provedena, a predat objednateli tyto diléi
pInéni Dila bez ohledu na Pfed&asné ukonceni smlouvy. V takovém pfipadé uhradi
objednatel plnou cena za takto provedené diléi pInéni Dila.

Dojde-li k odstoupeni od &asti této smlouvy ve vztahu k jednotlivému dil&mu plnéni
Dila dle odst. 18.4 tohoto &lanku pfed zahajenim provadéni tohoto dil&iho pInéni Dila
v souladu s ¢l. 5 odst. 5.1 této smlouvy, zanika zavazek poskytovatele provést toto
diléi pinéni Dila, na n&j? se ¢asteéné odstoupeni vztahuje, a zaroven zanika povinnost
objednatele uhradit cenu za provedeni tohoto dilCiho pInéni Dila a tim doch&zi i ke
sniZeni celkové ceny za provedeni Dila uvedené v ¢l. 4 odst. 4.2 této smlouvy o cenu
za provedeni dil¢iho pinéni Dila, ohledné n&ho3 doslo k odstoupeni od smlouvy dle
odst. 18.4 tohoto ¢lanku,

Dojde-li k odstoupeni od &asti této smlouvy ve vztahu k jednotlivému dil&mu plnéni
Dila dle odst. 18.4 tohoto ¢lanku po fadném zahajeni provadéni tohoto dil¢iho plnéni
Dila v souladu s &l. 5 odst. 5.1 této smlouvy, je poskytovatel povinen ihned po
doruceni ozndmeni o &3steéném odstoupeni dle odst. 18.4 tohoto ¢ldnku ukonéit
provadéni tohoto dil&iho pInéni Dila, pfi¢emz zavazek poskytovatel provést toto dil&i
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18.9

plnéni Dila zaniké a objednatel se v takovém pfipadé zavazuje uhradit poskytovateli
pfiméfenou &ast ceny za provedeni dilciho pinéni Dila, ohledné kterého doslo
k odstoupeni dle odst. 18.4 tohoto ¢lanku. PFiméiena &ast ceny za provedeni dilciho
plnéni Dila dle pfedchozi véty bude stanovena s prihlédnutim k dosud provedenym
tinnostem ze strany poskytovatele a k vysSi vynalozenych nakladdm ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén od této smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel
nevyuziva vyhradni Licenci vibec nebo vyuZiva-li ji nedostateéné a jsou-li tim znacné
nepriznivé dotéeny opravnéné zajmy poskytovatele. Smluvni strany timto tedy
vyluéuji pouZiti ustanoveni § 2378 obcéanského zakoniku.

18.10 Poskytovatel neni opravnén od této smlouvy odstoupit ani tehdy, neodpovida-li jiz

Predmét licence, ktery dosud nebyl zvefejnén, jeho presvédéeni a zverejnénim
Predmétu licence by byly znaéné nepfiznivé doteny jeho opravnéné osobni zajmy.
Smiuvni strany timto tedy vylucuji pouZiti ustanoveni § 2382 ob&anského zakoniku.

18.11 V ostatnim plati pFislusnd ustanoveni ob&anského zdkoniku, pokud se smiuvni

strany nedohodou jinak.

18.12 S vyjimkou pFipadu, kdy poskytovatel odstoupi od smlouvy dle odst. 18.3 pism. d)

19.1

této smlouvy, poskytne poskytovatel bezlplatné na zadost objednatele pfi ukonceni
smlouvy & jeji &asti soucinnost pfi prevedeni SluZeb ¢&i provadéni Dila, resp. dil¢iho
plnéni na objednatele nebo na objednatelem stanovenou tfeti stranu, ato podle
nasledujicich podminek:

a) Poskytovatel bude poskytovat takovou pomoc po dobu 2 mésicd po ukonceni
smiouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

b) Poskytovatel bude poskytovat takovou pomoc v rozsahu, ktery neovlivni Groven
poskytovanych Sluzeb.

19 Obecna a zavéreéna ustanoveni
Oznameni/Zplnomocnéni zastupci

a) Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, véechna oznameni budou mit pisemnou
formu a budou zasilana na adresy smluvnich stran uvedenych v této smiouvé
k rukam Kontaktnich osob nebo na adresy jinych osob pisemné oznamenych
prisludnou smluvni stranou ostatnim smluvnim strandm postupem dle této
smliouvy.

b) Pokud neni uvedeno jinak, za datum Gginnosti jakéhokoliv oznameni se bude
povazovat den jeho skuteCného doruéeni. Neni-li dorudeni mozné prokazat,
povazuje se za den doruceni v pfipadé zaslani oznameni doporucenou postou
4. pracovni den ode dne uvedeného na razitku posty na podacim listku, kterym
posta prevzala zasilku.

¢) Pro odsouhlaseni zmén, pro dohody o plnéni Grovné SluZeb jsou zplnomocnéni:
na strané objednatele:
Mgr. Ondfej Suchy, tel.: +420 274 022 447, e-mail: ondrej.suchy@nuv.cz
na strané poskytovatele:

Ing. Marek Reimer, tel.: +420 602 211 436, e-mail: marek.reimer@solitea.cz

_—_—————_——_____________——__———————
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19.2 V pfipadé odkazu ve smlouvé nebo v pFilohach smlouvy, na technické, hygienické

a bezpecnostni normy (véetné norem €SN, ON, OEG. ISO, IEC, DIN, schvéleni CTU)
se smluvni strany dohodly, Ze tyto normy jsou zévazné.

19.3 Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou nefeSené a z této smiouvy

vyplyvajici se v plném rozsahu Fidi pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku.
Tato smlouva se fidi vyhradné pravnim fadem Ceské republiky.

19.4 Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych spord

a k jejich vyfeSeni dohodou zejména prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo
statutérnich organd. Nedojde-li k dohodé&, budou spory vyplyvajici ze zdvazkového
vztahu upraveného smlouvou Fedeny podle obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky pied soudy Ceské republiky.

19.5 VeSkeré zmény nebo dopliiky této smlouvy &i pfipadnych dodatk( budou provedeny

formou psanych dodatkl a musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

19.6 Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni

stranu.

19.7 Nedilnou souasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha A - Podrobna specifikace Systému;

Pfiloha B - Definice sluzeb;

Pfiloha C - Rozvojové pozadavky:

PFiloha D - Specifikace Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy;
Pfiloha E - Platebni kalendaF;

Pfiloha F - Casovy harmonogram:

Pfiloha G - Seznam poddodavatel(;

Pfiloha H - Kontaktni osoby:

Pfiloha I - Smluvni sankce;

Pfiloha J - Informaéni smérnice;

Pfiloha K - Pravidla pro vyuZivani infrastrukturnich zdrojd MSMT.

19.8 Ucastnici této smlouvy, resp. jejich zastupci jsouce svépravni, po jejim precteni

i

prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem v celém rozsahu, Ze byla sepsdna na zakladé
pravdivych (dajl a podle jejich svobodné a pravé vile. Na diikaz toho pFipojuji své
vlastnoruéni podpisy. )

za poskytovatele -~

Dne A/f. A {od </ Dne 5:7’ 18. 01, 2018
‘ //’/_7 "f‘zt‘(r-r—g//, /JCL/

za objednatele

T RN 00 407 . A
Petr Franc Mgr. Véclav Picl
jednatel povéren fizenim

Solitea Business Solutions s.r.o. Narodni Ustav pro vzdélavani,

$kolské poradenské zafizeni *
a zafizeni pro daléi vzdélavani
pedagogickych pracovnik{
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Pfiloha A - Podrobna specifikace Systému

V souladu s ¢l. 2 odst. 2.3 Smlouvy o vyvoji informaéniho systému, o poskytnuti licence a
servisnich sluZzeb objednatel specifikuje informaéni systém pro kvalifikaci a autorizaci
(ISKA), ke kterému objednatel disponuje éasové a mistné neomezenou Licenci, tj. pravem
dle § 12 odst. 1 autorského zadkona uzit Systém v plvodni nebo jiné zpracované i jinak
zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky a
udélit jiné osobé smlouvou opravnéni k vykonu tohoto prava, a to v souladu s Licenéni
smlouvou ze dne 17. 10. 2017 ndsledovné:

uvobD
ISKA zajistuje informatickou podporu vybranych procesti v rémci systému ovérovani a
’ I ’ r kel v v or - r . - . w ’ w
uznavani vysledku dalsiho vzdélavani, ktery je legislativné vymezen zakonem ¢&.

179/2006 Sb.

Prehled pouZitych zkratek:

Zkratka | Vyznam

AOr Autorizujici organ

AQOs Autorizovana osoba

ﬁlci)esnt PC aplikace ISKA, uréena pro autorizované osoby

AZ Autorizovany zastupce

BI Business Intelligence

CMS Centralni misto sluzeb

csy Format tgxtového souboru s oddélovacem (stfednik), uréeny pro vyménu
tabulkovych dat.

DNI Detailni ndvrh implementace

FO Fyzicka osoba

FOP Fyzicka osoba podnikajici

IS NSK Informadni systém Narodni soustavy kvalifikaci

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISKA Informacni systém pro kvalifikace a autorizace

ISZR Informaéni systém zékladnich registrl

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a t&lovychovy

NSK Narodni soustava kvalifikaci

PO Pravnicka osoba

SpS Spisova sluzba

XML Format datového souboru pro vyménu dat XML

XLS Format souboru MS Excel
Uniform Resource Locator - fetézec znaki s definovanou strukturou, ktery slouzi

URL k pfesné specifikaci umisténi zdrojl informaci (ve smyslu dokument nebo
sluzba) na Internetu.

ZFO Format elektronického formulafe pro vyménu dat, vytvofeny spole&nosti
Software602

ZR Zakladni registry
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1. OBLAST AUTORIZACI

Proces zahajuje Zadatel podanim zadosti o autorizaci, pro jednu nebo vice kvalifikaci,
pfislu§nému autorizujicimu organu (AOr). Nalezitosti Zadosti uréuje AOr a jsou popsany v
kvalifikacnim standardu. Zdrojem této informace je IS NSK.

Zadatel o autorizaci musi zadost podat v papirové nebo v elektronické podobé:

V papirové podobé musi byt Zzadost podéana osobné nebo doporucenou postou na
podatelnu prisluéného AOr. Z podatelny je pfedana do SpS AOr. Obecné se zadost
do SpS dostava bud zapisem na podatelné, nebo na prislusném oddéleni, které
fesi Zadosti o autorizace.

BV elektronické podobé Ize podat Zadost, digitalné podepsanou kvalifikovanym
certifikdtem, pomoci datové schranky (ISDS). Z ISDS je Zadost dle pfislusné
y metodiky AOr zavedena do SpS.
Zadatel méa k dispozici nasledujici technické moznosti pro vytvoreni a podani elektronické
Zadosti:
B Vytvoreni zadosti v AOs klientovi:
V AOs klientovi Zadatel vyplni povinné Gdaje (ke své osobé, kvalifikace, pfip.
autorizované zastupce) a doplni vSechny potfebné pfilohy k zadosti (v
elektronické formé). Prilohy jsou v zadosti uloZeny jen jednou, ale Zadatel je
miZe navazat na vice kvalifikaci.
PFimo z aplikace Ize Zadost vytisknout pro pisemné podani. UZivatel ma rovnéz
moZnost pfimého odeslani Zadosti z AOs klienta do datové schranky AOr.
Vdechny vyplnéné Udaje k zadosti véetné priloh odesle AOs klient do centralniho
systému ISKA, ve kterém je pak pro AOr automaticky vytvofena a vyplnéna nova
zadost (ve stavu ,Avizo").

B Vyplnénim ZFO formulafe (Sablona formulare zadosti i potifebny editor jsou volné
k dispozici ke stazeni):
Zadatel vypini formulaF a vygeneruje soubor se Zadosti, ktery spolu s dal$imi
elektronickymi pfilohami k Zadosti odesle emailem na AOr. ZFO formulaf AOr
naimportuje do ISKA. Tim se vytvofi a vyplni nova Zadost (ve stavu ,Nova
Zadost").
Po doruceni pisemné zadosti na AOr (pfes podatelnu nebo datovou schranku) provede
povéfeny pracovnik tyto kroky:

1. Vyhleda zadost v ISKA:

a. Pokud Zadost v ISKA nalezne (tzn. byla podana elektronicky pfes AOs
klienta nebo importovana pres ZFO), tak tuto zadost zkontroluje
proti pisemné Zadosti. Pfip. rozdily upravi podle pisemné podoby, ktera ma
prednost.

b. Pokud Zadost v ISKA nalezne, manualné vytvofi a vyplni (podle pisemné
podoby) novou zadost.

2. Provede ovéreni Zadatele (autorizované osoby) v ISZR. V pfipadé nelspésného
ovéreni je mozno pokracovat ve vyfizovani zadosti.

3. Po uloZeni je zménén stav z&dosti na ,Nova Zadost" a zahaji se sledovani Ihity
dle spravniho fadu.

Z&dost o autorizaci mUzZe schvalovat vice schvalovatel(, v zavislosti na kvalifikaci.
Schvalovatelem mdze byt napf. vécné pfislusny odbor z konkrétniho AOr. ISKA
umoziuje administraci schvalovani pro jednotlivé kvalifikace a pro jednotlivé AOr.
Nastavovani schvalovateld k jednotlivym kvalifikacim probiha ve speciélni
administratorské Casti systému ISKA,

V pfipadé schvalovani zadosti s vice kvalifikacemi neni nezbytné, aby v3echny autorizace
ke kvalifikacim byly schvaleny, ale nékteré mohou byt i zamitnuty.

Administrace schvalovani Zadosti se sklada ze dvou krokd:

_— - e T e e e —— ey =
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1. Zalozeni schvalovatel( pro dany AOF.

Schvalovatel je identifikovdn svym nazvem a datem platnosti.

Kazdému schvalovateli musi byt pfifazen alespoii jeden uzivatel ISKA s roli
»Schvalovatel®. Tito uZivatelé pak mohou za daného schvalovatele zapsat do
zadosti vysledek posouzeni Zadosti.

2. Nastaveni schvalovani Zadosti.

Schvalovani je identifikovdno svym nazvem a platnosti.
Pro kaZdé schvalovani musi byt vytvofen alespofi jeden Krok schvalovani, ve
kterém se ke kvalifikaci prifadi schvalovatel.
Pfechod Zadosti do stavu ,Ke schvaleni® je podminén existenci alespon jednoho
schvalovani pro kaZdou kvalifikaci na Zadosti. Tato schvalovani se k ¥adosti nastavuji
v zaloZce ,Schvalovani®.
Schvalovani Ize k Zadosti vytvofit dvéma zplsoby:

B Automaticky - pouzitim funkce ,Generovat schvalovani. Do ¥adosti se nastavi
schvalovani definovana v Administraci schvalovani (viz vyse). Nap¥. pokud jsou
na Zadosti 4 kvalifikace a kazdou z nich maji posoudit 2 schvalovatele,
vygeneruje se 8 (fadkd) schvalovani.

Manuainé - pokud kvalifikace neméa pfeddefinované schvalovéni, musi jej vytvoFit
uzivatel manualné.

VSechna nové vytvofena schvalovani maji stav posouzeni ,Neposouzeno®. Nasledné, po
splnéni vSech formalnich naleZitosti zadosti dle kvalifika¢niho standardu, uZivatel odesle
Zadost do stavu ,Ke schvaleni* a pfislusnym schvalovatel(m je >adost zpfistupnéna ke
schvaleni. Ve stavu ,Ke schvaleni® nelze zadost editovat, ale pouze zménit stav
posouzeni Zadosti pro jednotlivé schvalovani, pfipadné prevést 7adost do jednoho
z naslednych stavl. Zména stavu se provede automaticky po ulozeni zmén ve
schvalovani. Podminkou pro zménu stavu je neexistence schvalovani ve stavu
~Neposouzeno".
Za stavu ,Ke schvaleni® je moZné prevést zadost do jednoho ze stavi ,Schvéleno®,
~Zamitnuto", ,Schvaleno/Zamitnuto", ,Pferuseno®, ,Storno", ,Zruéeno zadatelem".
U kaZdé Zadosti bude viditelné, ktery schvalovatel v jaky den konkrétni kvalifikaci
schvalil/zamitnul.
Pokud Zadost o autorizaci neni Uplna, mUze spravce zadosti v AOr pferugit Fizeni o
autorizaci. Toto preruseni se fesi v pfipadé vaznych nedostatkl, kdy alespof jeden ze
schvalovateld nemohl dostate¢né posoudit Zadost nebo o nekompletnosti Zadosti rozhodl
spravce Zadosti, protoZe Zadatel nedodal viechny potfebné podklady. V piipadé
drobnych nedostatkl se dopInéni fesi operativné (telefonicky) bez formalniho pferuseni
fizeni.
Chybéjici pozadované dokumenty mize Zadatel o autorizaci poslat opét v papirové formé
nebo pomoci datové schranky. Rovnéz k tomu muizZe vyuZit AOs klienta. Ve viech téchto
pfipadech se doplfiujici dokumenty dopini do ISKA a do spisu k zadosti v SpS (pokud
existuje).

ISKA kontroluje Ihlitu pro vydani rozhodnuti, tzn. 30 dni od data doruéeni Zadosti, pokud
neni Fizeni preruseno.

Po posouzeni Zadosti (tzn. po ukonceni schvalovani) se Zadost v ISKA prevede do
jednoho ze stav{ ,Schvaleno", ,Zamitnuto®, ,Schvéleno/Zamitnuto®.

Pro Zadost v nékterém z vySe uvedenych stavi Ize vydat rozhodnuti:

B ,Rozhodnuti o udéleni autorizace" - pro schvalené kvalifikace (pozitivni
rozhodnuti).

B ,Rozhodnuti o neudéleni autorizace" - pro zamitnuté kvalifikace (negativni
rozhodnuti).

Pro kaZdy typ rozhodnuti je v ISKA pouzita referenéni $ablona dokumentu, ktera je
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spoleéna pro viechny AOr. Referencni Sablony zpracovalo a schvalilo MSMT.

Po vydani rozhodnuti Ize z4dost pFevést do jednoho ze stavil ,Vyfizeno", ,Odvolani*,
.Storno", ,Zruseno.

Pokud se zadna ze stran neodvola proti vydanému rozhodnuti nebo se zadatel vzdal
prava na odvolani, mize spravce zadost prevést do stavu ,Vyfizeno". Toto je koncovy
stav, ve kterém jiz neni mozné s Zadosti jakkoli manipulovat.

Zadost do stavu ,Vyfizeno" mize pfejit ve chvili, kdy rozhodnuti o Zadosti nabude pravni
moci. Pfevod do stavu ,vyfizeno" probiha manualné, pres tlacitko ,Vyridit Zadost"

v zahlavi formulare.

Zaznam autorizace vznika v ISKA spole¢né s prvnim ulozenim zadosti o autorizaci. Od
této chvile je autorizace ve stavu ,Posuzovano" a nema dislo autorizace. Kladnym
vyfizenim Zadosti pfechazi autorizace do stavu ,Aktivni*. Pokud byla Zadost zamitnuta,
pak prechazi autorizace do stavu ,Storno".

Detail autorizace vznika automaticky pfi zaloZeni nové zadosti. Podle poctu kvalifikaci
zaloZenych na Zadosti vznikne i stejny pocet potencidlnich autorizaci (ve stavu
,posuzovano"), napf. pokud obsahuje zadost 2 kvalifikace, pak se v seznamu autorizaci
objevi pravé 2 autorizace.

UZivatelsky neni mozné zakladat pfimo nové autorizace, pouze upravovat jejich
kontakty. Pokud v prib&hu &asu vznikly nové verze autorizace (napf. revizi kvalifikace
nebo zménou autorizovanych zéstupcll), zobrazuje detail autorizace aktudlni (posledni)
verzi. Jednotlivé historické verze dané autorizace (zaznamenané zmény v autorizaci) je
v zaloZce ,Verze" (autorizace).

Formular ,Detail autorizace" obsahuje na zaloZce ,Hlavni* zékladni Udaje o autorizaci
(kvalifikace, AOs, AOr, platnost, stav). Na dalSich zaloZkach jsou pak zobrazeny Udaje:

B o autorizovanych zastupcich
B o aktualnich kontaktech k dané autorizaci
M o kontroldch naplanovanych nebo provedenych na autorizaci

B Zivotni cyklus autorizace formou prehledu verzi autorizace.
Autorizace ma Zivotni cyklus zpoéatku zavisly na zadosti o autorizaci. Vychozim stavem
autorizace je ,Posuzovano" - odpovida viem staviim Zadosti, kdy jedté rozhodnuti
nenabylo pravni moci.

Jakmile je Zadost prevedena do stavu ,Vyfizeno", stava se autorizace aktivni a
»: ’ [+ % . ’ w
autorizovana osoba muze vypisovat terminy a zkouset.

Autorizaci ve stavu ,Aktivni®, ktera se bliZi k terminu ukondceni platnosti, |ze prodlouzit
na zakladé Zadosti o prodlouzeni autorizace. Tuto Zadost Ize vytvofit tlacitkem ,Zmény
v autorizacich 2 ProdlouZeni autorizace® na formulari ,Detail autorizované osoby".
ProdlouZit Ize pouze aktivni autorizaci, ke které neexistuje jind Zzadost.

V nové vytvorené ?adosti o prodlouzZeni zadosti jsou vypinény (daje k AOs, vybrané
kvalifikace a AZ.

Proces schvalovani a vyfizeni Zadosti je obdobny jako pro Zadost o udéleni autorizace
(viz vyée). Datum vyfizeni zadosti o prodlouZeni autorizace mizZe byt nejpozdé&ji ke dni
ukonéeni platnosti stavajici autorizace.

ISKA umoziuje ménit idaje k autorizovanym osobam a k autorizacim, na zédkladé zmén
nahlaSenych ze strany AOs nadfizenému AOr,

K nahlageni zmén elektronickou formou mize AOs vyuZivat aplikaci AOs klienta. Pokud
tuto aplikaci nepouziva, musi AOs zmény nahldsit jinym zplsobem a uZivatel v AOr pak
tyto zmény eviduje do ISKA manualné.

Zmény se mohou tykat:

B Identifikacnich daji AOs nebo AZ

=, e e e e
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B Seznamu autorizovanych zastupct (pFidani/odebrani)

B Kontaktnich Gdajd na autorizaci

AOr miZe rozhodnout o odnéti autorizace bud’ na zékladé adosti AOs, nebo na zakladé
zjisténi o neplnéni podminek autorizace ze strany AOs.

Pokud Zada o odnéti samotna AOs, miZe Zadost podat bud’ papirové, nebo elektronicky.
Elektronické podani Zadosti je moZno pfipravit a odeslat z aplikace AOs klienta.
Rozhodnuti o odnéti autorizace uZivatel AOr generuje v ISKA. V pfipadé, e na jedné
Zadosti bude vice kvalifikaci, tak AOs nebude vystavovéno nové rozhodnuti s jiz
neplatnou kvalifikaci, pouze AOs dostane rozhodnuti o odnéti autorizace.

Autorizace prechézi do stavu “"Odfata" k datu, ktery uZivatel uvede p¥i vyfizeni 2adosti o
odnéti autorizace, tzn. datum nabyti prévni moci. Do této doby je autorizace stale
aktivni,

Odnéti autorizace je pfedédvano do IS NSK (AOs je vymazana ze seznamu k dané
kvalifikaci).

Evidence zaniku autorizace v ISKA probiha:

B Automaticky:
E  Po vyprseni doby platnosti autorizace.

= Pfi umrti fyzické AOs, resp. pfi zéniku/zrugeni pravnické AOs, zjisténému
v ramci pravidelné synchronizace ovéfenych osob s ISZR - provede zénik
AQs.

B Manualné - pomoci tladitka ,Zanik AOs" na formulfi ,Detail autorizované osoby".
Se zanikem AOs zanikaji i vSechny jeji autorizace, které jsou pfevedeny do stavu
L~Zanik",
Dle zékona zanika kvalifikace i jejim odné&tim autorizované osobg, v ISKA ale takové
autorizace nebudou mit stav ,Z&nik", ale ,Odfata", ktery je vhodné&jsi pro odligeni
dlvodu neaktivnosti autorizace. Vécné se jedna o zanik autorizace.

Zanik autorizace je predavan do IS NSK (AOs je vymazana ze seznamd véech
kvalifikaci).

2. OBLAST ZKOUSEK

Oblast zkouSek je v ISKA rozdélena na tyto dil& &asti:
B Termin zkousky (nebo pouze ,Termin“)

B Zkouska uchazele (nebo pouze ,Zkouska")

Termin zkousky v ISKA zahrnuje:

B Udaje pro pozvanku ke sloZeni zkousky k dané profesni kvalifikaci (pro jeden
termin mlzZe byt pouze jedna kvalifikace).

B Seznam pfihlaSenych uchazedl k této zkoudce.
B Seznam zkousejicich.

B Seznam kontrol k provadéni zkousek autorizujicim organem (ve smyslu § 22,
pism. e) zdkona 179/2006 Sb,).

Termin zkousky mize byt v ISKA vytvoren jednim z nésledujicich zplsobdl:
B Autorizovana osoba vytvofi termin v AOs klientovi a odesle pfimo do ISKA.

¥ Autorizovana osoba vyplni ZFO formulaf , Termin zkousky" a odesle jeho datovy
soubor (XML) mailem pfislusnému AOr. UZivatel AOr pak provede import tohoto
datového souboru do ISKA.
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B Uzivatel AOr manualné vytvori termin pfimo v ISKA, na zékladé pisemnych
podkladi od autorizované osoby.

AOs klient umozZfiuje vygenerovani seznamu uchaze&l do souboru CSV, ze kterého pak
mulzZe autorizovana osoba tisknout pozvanky pro uchazece v ramci hromadné
korespondence (napf. v MS Word). Sablony pozvanek si pfipravuje kazda AOs podle
svych specifickych pozadavkd.
Vygenerované pozvanky a seznam uchazecl posila AOs pro informaci rovnéz
pFisluénému AOr. V rdmci AOs klienta Ize soubor s pozvankami uloZit jako prilohu
k terminu. VSechny pfilohy jsou odeslany do ISKA spolu s terminem.
Zmény v terminech zkousky jsou posilany stejné, jako prvotni informace (elektronicky
nebo papirové).

Termin zkousky Ize zobrazit/editovat na formulafi ,Detail terminu®.

Stav terminu zkousky mize nabyvat jednu z hodnot ,Avizo", ,Novy", ,Ukoncen",
,Uzavren", ,Storno", ,Zruseno AOs".

Zkouska uchazece je generovana v ISKA automaticky, pfi vytvofeni nového uchazece k
terminu zkousky. Pro kaZzdého uchazece z terminu je zaloZzena jedna zkouska. Ke
zkousce je evidovan vysledek zkousky a dokumenty v priloze zkousky.

Vysledky zkoudek (zdznam o prubé&hu a vysledku zkousky, osvédéeni) posild AOs do AOr
elektronicky. Osvédéeni Uspésnych uchaze&l pak musi nadfizenému AOr predat i

v papirové podobé.

Pripadné odvolani uchazece se resi pfimo na AOr a v ISKA se datové neeviduje. Lze
evidovat ve formé piiloha a spisti (odkazy na SpS).

Zkousku uchazece |ze zobrazit a editovat na formulari ,Detail zkousky".

Stav zkougky uchazece mlze nabyvat jednu z hodnot ,Avizo", ,Nova", ,Ukonéena",
L.Zrusena AOs", ,Storno".

Vysledek zkousky pro kazdého uchazece na terminu vypliuje uzivatel v AOs klientovi,
resp. uzivatel AOr, po provedeni zkousky nebo nejpozdéji pred ukoncenim terminu
zkousky.

Vysledek zkousky mtZe nabyvat jednu z hodnot ,Vyhovél", ,Nevyhovél", ,Odhlasen",
,Nedostavil se - omluveno", ,Nedostavil se - neomluveno®.

Uchazed, ktery slozil zkoudku a ztratil osvédéeni, mZe do péti let poZadat AOs (pokud
nezanikla) o vydani opisu osvédceni, po uplynuti 5 let uchazec¢ zada pfimo AOr.

3. OBLAST KONTROL

V ISKA jsou evidovany tyto typy kontroly:

I Kontrola autorizace — AOr kontroluje pIinéni podminek, na zakladé kterych byla
autorizované osobé udélena autorizace.

B Kontrola terminu - AOr kontroluje zplsob a kvalitu pribéhu zkousky uchazeéd o
ziskani profesni kvalifikace.

Kontrola autorizace se zaklada na formulafi ,Detail autorizace", zélozka ,Kontroly".
Kontrola terminu se zaklada na formulafi ,Detail terminu®, zélozka ,Kontroly™.

Kontrolu Ize vytvofit resp. editovat na formulafi ,Nova kontrola® resp. ,Editace kontroly™.
Udaje na tomto formulafi jsou stejné pro kontrolu autorizace i pro kontrolu terminu, pro
novou kontrolu i pro editaci stavajici kontroly.

Vysledek kontroly mize nabyvat jednu z nasledujicich hodnot, reprezentujici vysledny
vyrok uskutecnéné kontroly:

B - - nevyplnéno, pro planovanou kontrolu
B,V poradku" - pro uskutecnénou kontrolu bez zjisténého poruseni.

B S porudenim® - pro uskute¢nénou kontrolu, pfi které bylo zjiSténo poruseni.

=== ——————— = - - =
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Kromé stavové hodnoty Ize doplnit rovnéZ textovou pozndmku s upfesnénim vysledku
kontroly.

Stav kontroly mizZe nabyvat jednu z hodnot ,Planovana", ,Uzavfena", ,Zru$ena
kontrolorem", ,Storno".

Zménu stavu kontroly provede uZivatel funkénimi tlagitky na formulafi ,Detail kontroly".

4. STATISTIKY, SESTAVY, REPORTY

Statistiky obsahuji idaje o aktualnich poétech vybranych zadznamd v ISKA. Z ¢iselnych
Gdajl Ize pfimo prejit na pFisluény seznam zaznamd.
K dispozici jsou statistiky, rozdélené do nékolika skupin:

B Skupina Zadosti

B Skupina autorizaci

B Skupina zkousek

B Skupina neovéfenych osob v ISZR
®  Skupina kontrol

B Skupina kvalifikaci
Sestavy jsou specidlné pFipravené seznamy - prehledy vybranych zédznamd a Gdajd
(sloupcl). KaZdou sestavu Ize funk&nim tlagitkem exportovat do souboru CSV.
K dispozici jsou nasledujici sestavy:

B Prehled kontaktl autorizaci

Seznam konfliktnich uchazecl a zkousejicich

Seznam konfliktnich autorizaci

Seznam zdznamU mimo autorizaci

EE

Aktudlné platné autorizace

I Seznam autorizaci prévnickych osob bez zastupcii
Reporty poskytuji v grafické i tabulkové formé specidlné pfipravené statistické prehledy.
Pro zobrazeni reportu jsou pouZity BI néstroje a komponenty tfetich stran. Data pro
reporty se generuji vzdy kazdy den v noci, proto v nich nejsou zahrnuta data z
aktudlniho dne.
K dispozici jsou nasledujici reporty:

B Zadosti o autorizace
M Autorizace
B Zkousky

5. AOS KLIENT

AOs klient je lokalni PC aplikace ISKA, uréend pro pouZiti autorizovanymi osobami.
Aplikace umozZiiuje uZivatelim AOs vytvaret, evidovat a odesilat do centrélniho systému
ISKA:

B Zadosti (souvisejici s autorizacemi AOs).

B Terminy zkousek (vykonavanych AOs).
S AOs klientem Ize pracovat i bez stélého pfipojeni k internetu (offline). Online pfipojeni
je obecné nutné pouze pfi komunikaci s centralnim systémem ISKA, tzn. pfi odeslani dat

(Zadost, termin) do ISKA nebo pfi aktualizaci lokalni databdze v aplikaci.
AOs klient provadi synchronizaci s ¢iselniky v centrdlni ISKA, véetné &iselniku kvalifikaci.
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UZivatel ma tedy pfi vytvareni zadosti nebo terminu zkousky k dispozici aktualni udaje.
Aplikace je vefejné dostupna ke stazeni zde:
https://iskaapl.msmt.cz/Iska/clickonce/publish.htm

Aplikace vyZaduje operaéni systém MS Windows XP nebo novéjsi (Vista, 7, 8).

AOs klient umoZnuje vytvoreni (zalozeni):

Z4dosti o udéleni autorizace

Zadosti o zménu autorizovanych zastupci
Zadosti o prodlouzeni autorizace

Zadosti o odnéti autorizace

HE B

ZaloZeni zadosti:

BV jedné Zadosti o udéleni autorizace Ize vyplnit jednu nebo vice kvalifikace,
vybiranych z platného ¢&iselniku NSK. Jedna ?adost ale mlzZe obsahovat pouze
kvalifikace od jednoho AOr.

B Pfilohy k Zadosti jsou ruéné prikladany k jednotlivym kvalifikacim na Zadosti,
fyzicky budou pfiloZzeny k zadosti jen jednou.

B U PO a FOP je mozné pridavat autorizované zastupce nové, nebo vyuzit zadznamy
z lokalni databaze osob, ve které jsou vsechny osoby pouZité na predchozich
zadostech o autorizaci.

B P¥ed uloZenim je Zadost kontrolovana z hlediska vypInéni povinnych Gdaja.
B K vytvorené zadosti je mozno v aplikaci vygenerovat jeji tiskovou formu (soubor
PDF).
Odeslani zadosti:
B Data k vyplnéné zadosti uZivatel odesle pfimo z AOs klienta do centraini ISKA.

B Uzivatel AOr pak vidi odeslanou Zadost ve stavu ,Avizo". Provede ovéreni
7adatele v ISZR (pokud jesté neni ovéren), zkontroluje shodu zadanych Gdajl
s papirovou zadosti a mlze rovnou zahajit vyFizovani Zadosti.

B Vygenerovany tiskovy soubor PDF se zadosti, véetné vSech pfiloh Zadosti, Ize
pfimo z AOs klienta odeslat do datové schranky AOr.
Stav Zadosti:

B PFi kazdém prihlaseni nebo na manualni vyZadani se aktualizuji (synchronizuji)
data o zadosti z centralni ISKA.

B UZivatel AOs vidi (po synchronizaci) aktualni stav zadosti.

Autorizace:
B AOs klient umoZnuje zobrazit seznam vSech autorizaci AOs, platnych i neplatnych.

BV detailu autorizace je zobrazen seznam autorizovanych zastupci a platnost
jejich autorizace (pro PO a FOP).

BV detailu autorizace Ize provést zmény kontaktnich Gdajd a tyto zmény odeslat do
centralni ISKA.
ZaloZeni terminu:

B Novy termin Ize vytvorit (zaloZit) bud’ manudiné nebo importem ZFO formulare.

e ——— e
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B K terminu jsou evidovany viechny Udaje, jako v centralni ISKA. Navic jsou
evidovany Udaje k poplatku za zkousku (vy$e a datum zaplaceni) a doplfujici
Udaje, potfebné pro tisk osvédéeni.

B PFi vytvéreni uchazedl k terminu je moZné vybirat z lokaIni databdze uchazedd,
kteri jiz u AOs byli zaevidovani nékdy v minulosti.
Tisk pozvanek:

B K terminu Ize vyexportovat CSV soubor s kompletnim seznamem vsech uchaze&d.
Tento soubor je uréen pro naéteni do hromadné korespondence, v rdmci které
AOs vytiskne pozvanky pro uchazete.

¥ Vygenerovany soubor s pozvankami uZivatel pfilozi k terminu. Po odeslani
’ 5 v w v O . .
terminu je pak tento soubor, spole¢né se seznamem uchaze&d v CSV, k dispozici
pro AOr.

B Z AOs klienta Ize vygenerovat PDF soubor ,Podklad pro fakturaci®, obsahujici
instrukce pro objednatele terminu/zkougek k provedeni platby.
Odeslani terminu:

¥ Data k vypInénému terminu uZivatel odegle pfimo z AOs klienta do centralni
ISKA.

B Uzivatel AOr pak vidi odeslany termin ve stavu ,Avizo" a provede (hromadné)
ovéreni vSech uchazeél v ISZR.

i Po ovéfeni viech uchazedl termin prejde do stavu ~Novy".

Stav terminu:

B Pri kazdém prihlaSeni nebo na manuaini vyzadani se aktualizuji (synchronizuji)
data o terminu z centralni ISKA.

B UZivatel AOs vidi (po synchronizaci) aktudini stav terminu, stav ovéreni vSech
uchazeéd proti ISZR a stav zkousky kazdého uchazede.

Vysledek zkousky a tisk osvédéeni:

i Po provedené zkousce uzivatel nastavi pro kazdého uchaze&e vysledek jeho
zkousky.

B Pro uchazece, ktefi vykonali Usp&éné zkousku, 1ze hromadné nebo individuéiné
vygenerovat PDF soubor s tiskovou formou Osvédé&eni o ziskani profesni
kvalifikace. Vygenerovany soubor s osvédéenim je automaticky uloZen jako
pfiloha ke zkousce.

¥ AOs klient umozZiiuje import datovych soubord XML se Zaznamem o priib&hu a
vysledku zkousky. Po importu a validaci je soubor ulozen jako pfiloha zkousky a
Ize jej rovnéz vytisknout ve formatu PDF.

Ukonéeni terminu:

B Po provedené zkou$ce a vygenerovani osvédéeni ufivatel termin ukonci a odesle
do centralni ISKA.

I Uzivatel AOr midzZe k ukonéenému terminu doplnit pfip. kontroly, dalsi pfilohy
nebo spisy.

BV pfipadé nutnosti mize uzivatel AOr ukonceny termin obnovit (vratit do stavu
»Novy™). To umozni AOs doplnéni pfip. chyb&jicich Gdajd do terminu.
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B Vygenerované soubory PDF s osvédcenim Ize pfimo z AOs klienta odeslat do
datové schranky AOr.

AOs klient umoZzfiuje rychlé vytvofeni a odeslani zprévy s popisem chyby, pfipominkou

nebo pozadavkem, tykajicim se pouziti aplikace.
Tato zprava je doruéena do stfediska provozni podpory ISKA.

—_— === ————————————————— ]
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Pfiloha B - Definice sluzeb

V souladu s €l. 2 odst. 2.5 Smlouvy o vyvoji informa&niho systému, o poskytnuti licence a
servisnich sluZeb smluvni strany specifikuji &nnosti spodivajici v poskytovani sluzeb
servisu a podpory Systému ISKA, jakoZ i vdechny ostatni prace a/nebo vykony, které ma
poskytovatel provadét ke spinéni svych zdvazkd vié&i objednateli z uvedené smlouvy
nasledovné:

Viz kap. 6.1 Nabidky.
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Priloha C - Rozvojové pozadavky

1.V souladu s ¢&l. 2 odst. 2.6 Smlouvy o vyvoji informacniho systému, o poskytnuti licence
a servisnich sluzeb smluvni strany specifikuji poZzadavky objednatele na rozvoj a Upravu
stavajiciho Systému objednatele nasledovné:

Viz kap. 6.2 Nabidky.

2. V souladu s €l. 2 odst. 2.7 Smlouvy o vyvoji informacniho systému, o poskytnuti licence
a servisnich sluzeb smluvni strany uvadi, Ze Vyvoj sestava z nasledujicich dil¢ich pInéni,
pfi¢emz cena za provedeni dil¢ich pInéni bez DPH a v¢. DPH cini:

Viz tabulka 10 v kap. 6.4. Nabidky.
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PFiloha D - Specifikace Napojeni Systému na jinou agendu statni
spravy

1.V souladu s €l. 2 odst. 2.8 Smlouvy o vyvoji informaéniho systému, o poskytnuti licence
a servisnich sluZeb smluvni strany specifikuji konkrétni zplsob napojeni Systému na jinou
agendu statni spravy nasledovné:

Viz kap. 6.3 Nabidky.

2.V souladu s ¢l. 2 odst. 2.8 Smlouvy o vyvoji informaéniho systému, o poskytnuti licence
a servisnich sluzeb smluvni strany uvédi, %e Napojeni Systému na jinou agendu statni
spravy sestava z nasledujicich dil&ich pInéni, pficem? cena za provedeni dil¢ich plnéni bez
DPH a v¢. DPH éini:

Viz tabulka 10 v kap. 6.4. Nabidky.
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PFiloha E - Platebni kalendar

1. Smluvni strany se dohodly, e cena dle &l. 4 odst. 4.1 této smlouvy souvisejici
s poskytovanim SluZeb bude hrazena v nasledujicich osmi dil¢ich platbach:

1. platba ve vysi 826.446,25 bez DPH, tj. 1.000.000,- K¢ v€. DPH ve vysi 21%,
uhradi objednatel na zakladé fadné vystaveného danového dokladu, ktery bude
vystaven poskytovatelem nejdfive v prib&hu Sestého (6.) mésice od nabyti
Géinnosti této smlouvy;

2. platba ve vy$i 826.446,25 bez DPH, tj. 1.000.000,- K& v&. DPH ve vysSi 21%,
uhradi objednatel na zakladé Fadné vystaveného danového dokladu, ktery bude
vystaven poskytovatelem nejdfive v prib&hu dvanactého (12.) mésice od nabyti
ucinnosti této smlouvy;

3. platba ve vy3i 826.446,25 bez DPH, tj. 1.000.000,- K& v¢. DPH ve vysi 21%,
uhradi objednatel na zakladé fadné vystaveného dafioveho dokladu, ktery bude
vystaven poskytovatelem nejdfive v prib&hu osmnéactého (18.) mésice od nabyti
udinnosti této smlouvy;

4. platba ve vy$i 826.446,25 bez DPH, tj. 1.000.000,- K& v€. DPH ve vysi 21%,
uhradi objednatel na zdkladé fadné vystaveného dafového dokladu, ktery bude
vystaven poskytovatelem nejdfive v prib&hu dvacatého ¢tvrtého (24.) mésice od
nabyti U¢innosti této smlouvy;

5. platba ve vysi 826.446,25 bez DPH, tj. 1.000.000,- K& vC. DPH ve vysi 21%,
uhradi objednatel na zakladé radné vystaveného dafového dokladu, ktery bude
vystaven poskytovatelem nejdfive v pribéhu tficdtého (30.) mésice od nabyti
ucinnosti této smlouvy;

6. platba ve vysi 826.446,25 bez DPH, tj. 1.000.000,- K¢ v&. DPH ve vysi 21%,
uhradi objednatel na zakladé radné vystaveného dafiového dokladu, ktery bude
vystaven poskytovatelem nejdfive v pribéhu tficdtého Sestého (36.) mésice od
nabyti uéinnosti této smlouvy;

7. platba ve vysi 826.446,25 bez DPH, tj. 1.000.000,- K& v&. DPH ve vysi 21%,
uhradi objednatel na zakladé Fadné vystaveného dafového dokladu, ktery bude
vystaven poskytovatelem nejdFive v prib&hu étyficatého druhého (42.) mésice od
nabyti u¢innosti této smlouvy;

8. platba ve vysi 826.446,25 bez DPH, tj. 1.000.000,- K& v&. DPH ve vysi 21%,
uhradi objednatel na zakladé Fadné vystaveného dafového dokladu, ktery bude
vystaven poskytovatelem nejdfive v prib&hu ¢étyFicatého osmého (48.) mésice od
nabyti G¢innosti této smlouvy.

e —
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za provedeni Dila dle ¢l. 4 odst. 4.2 Smiouvy o
vyvoji informacniho systému, o poskytnuti licence a servisnich slufeb bude za strany
objednatele poskytovateli hrazena po ¢éstech odpovidajicich cendm za provedeni diléich
pInéni stanovenych v pfiloze C pro Vyvoj a v pfiloze D pro Napojeni Systému na jinou
agendu statni spravy. Objednatel se zavazuje uhradit pfislu$nou cenu za provedeni dil&iho
pinéni Dila do 30 dni ode dne doruéeni pfisluéného dafového dokladu vystaveného
poskytovatelem. Poskytovatel je oprévnén dafovy doklad vystavit nejdfive po piedani a
prevzeti dil¢iho plnéni Dila véetné souvisejici dokumentace dle této smlouvy stvrzeného
pisemnym preddvacim protokolem podepsanym obé&ma smluvnimi stranami.
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Piiloha F - Casovy harmonogram

Smluvni strany se v souladu s ¢l. 5 odst. 5.2 Smlouvy o vyvoji informacniho systému, o
poskytnuti licence a servisnich sluzeb dohodly, Ze poskytovatel provede jednotliva dil¢i
plnéni Dila dle pfilohy C pro Vyvoj a dle pfilohy D pro Napojeni Systému na jinou agendu
statni spravy v nasledujicich terminech pro provedeni dil¢ich pInéni Dila:

1. Vyvoj:

1.1 dil¢i pInéni dle odst. 2.1 pfilohy C
1.2 diléi plnéni dle odst. 2.2 pfilohy C
1.3 dil&i pInéni dle odst. 2.3 pfilohy C
1.4 diléi plnéni dle odst. 2.4 pfilohy C

Viz tabulka 10 v kap. 6.4. Nabidky.

2. Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy:
2.1 dil¢i pInéni dle odst. 2.1 pfilohy D
2.2 diléi plnéni dle odst. 2.2 pfilohy D
2.3 diléi pInéni dle odst. 2.3 ptilohy D
2.4 dil¢i pInéni dle odst. 2.4 pfilohy D

Viz tabulka 10 v kap. 6.4. Nabidky.

e
Smilouva o vyvoji informaéniho systému, o poskytnuti licence a servisnich sluzeb Stranka 35



Priloha H - Kontaktni osoby

1. Smluvni strany se v souladu s ¢l. 2 odst. 2.13 Smlouvy o vyvoji informaéniho systému,
o poskytnuti licence a servisnich sluzeb dohodly, Ze Kontaktnimi osobami objednatele jsou:

Mgr. Ondrej Suchy, tel.: +420 274 022 447, e-mail: ondrej.suchy@nuv.cz

2. Smluvni strany se dale v souladu s &l. 2 odst. 2.13 Smlouvy o vyvoji informaéniho
systému, o poskytnuti licence a servisnich sluzeb dohodly, ?e Kontaktnimi osobami
poskytovatele jsou:

Ing. Marek Reimer, tel.: 602 211 436, marek.reimer@solitea.cz

Ing. FrantiSek KolaF, tel.: 607 767 081, frantisek.kolar@solitea.cz
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Priloha G - Seznam poddodavateli
1. Smluvni strany v souladu s ¢l. 2 odst. 2.11 Smlouvy o vyvoji informacéniho systému, o

poskytnuti licence a servisnich sluZeb, uvadi, *e PFedmét smlouvy miZe byt
poskytovatelem proveden i prostfednictvim té&chto Poddodavateliim:

Nebude pouZito plnéni prostfednictvim Poddodavateld.
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Priloha I - Smluvni sankce

1. Smluvni strany se v souladu s¢l. 12 Smlouvy o vyvoji informaéniho systému, o
poskytnuti licence a servisnich sluzeb dohodly, Ze smiuvni sankce se sjednavaji
v nasledujici vysi:

a) smluvni pokuta dle ¢l. 12 odst. 12.2 Smiouvy &ini 1.700,- K¢&;
b) smluvni pokuta dle €l. 12 odst. 12.3 Smlouvy &ini 30.000,- K¢&;
¢) smluvni pokuta dle &l. 12 odst. 12.4 Smlouvy ¢&ini 300.000,- K¢&;
d) smluvni pokuta dle ¢l. 12 odst. 12.5 Smlouvy &ini 100.000,- K¢&.

Smlouva o vyvoji informacniho systému, o poskytnuti licence a servisnich sluZzeb Stranka 38



Priloha J — Informacéni smérnice

SMERNICE STANOVUJici PODMINKY PORIZENI, SPRAVY, PROVOZU, ROZVOJE A
UDRZITELNOSTI INFORMACNICH SYSTEMU A VYMEZUJICi OBECNE STANDARDY,
POSTUPY A PODMINKY REALIZACE SBERU DAT, ZJISTOVANI A SETRENI
(INFORMACNI SMERNICE)

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI

€L 1
Predmét a rozsah Upravy

1. Smérnice stanovuje v souladu s Informacni koncepci ministerstva zavazné podminky,
postupy a kompetence pfi pofizeni, spravé, provozu, zajiSténi udrzitelnosti a rozvoji
informaénich systéml a vymezuje postupy a podminky schvalovani sbérl dat, Setfeni a
zjistovani, kterd jsou prostfednictvim téchto informaénich systémd zajisfovana.

2. Subjektem povinnym postupovat podle této smérnice (déle jen ,povinnym subjektem")
jsou Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy zastoupené jednotlivymi svymi Utvary
(dale jen ,ministerstvo®™), organizacni slozky statu ministerstvu podfizené a ostatni pfimo
Fizené organizace ministerstva (dale jen ,PO"). Ustanoveni ¢l. 8 jsou zdvazna i pro pfimo
fizené organizace ministerstva.

¢l 2
Vymezeni zakladnich pojmi
Pro Gcely této smérnice se rozumi:

e Informacénim systémem (dale jen ,IS") funkCni celek nebo jeho Cast zabezpecujici
cilevédomou a systematickou informacni ¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data,
ktera jsou uspofadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpfistupnéni, provozni
(idaje a dale nastroje umoznujici vykon informacnich Cinnosti. IS pro Gcely této smérnice
se rozumi bud' agendovy informacni systém, nebo provozni informacni systém.

e Agendovym informacnim systémem (dale jen ,AIS") takovy informacni systém, ktery
slouzi pro zajisténi a podporu vykonu agendy verejné spravy a statutdrnich cCinnosti
ministerstva a PO (za statutarni Cinnosti jsou povazovany predevsim ty Cinnosti, které
organ Ci organizace vykonava ze zakona ¢i na zakladé zfizovaci listiny).

 Provoznim informaé&nim systémem (dale jen ,PIS") informacéni systém zajistujici podporu
¢innosti nutnych pro vniténi provoz povinnych subjektl. Zejména se jedna o systémy
Ucetni, personalni, majetkospravni apod., které bezprostfedné nesouviseji s vykonem
vefejné spravy &i statutarni ¢innosti (viz § 2 zakona ¢. 365/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisii, o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daldich zdkonl).
Za PIS nejsou povazovany informacni systémy a nastroje pofizované a vyuZivané pro
zajisténi monitoringu, méreni vykonu, zabezpeéeni internich zdroji a procesl a dalsich
éinnosti v rdmci zajistovani provozu ICT technologii.

e Resortnim informacnim systémem (dale jen ,RIS") soustava vybranych AIS ve vlastnictvi
povinnych subjektd, kterd slouzi k podpofe vykonu agend statni spravy a k publikaci
zpracovavanych informaci.

e Centralnim informacnim systémem (dale jen ,CIS") hlavni AIS ministerstva, ktery tvori

jadro RIS. CIS ma charakter modularniho IS. Ostatni IS v ramci RIS jsou s CIS propojeny
pomoci funkénich vazeb umoznujicich vzajemnou publikaci dat a sdileni vybranych
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procesdy.

e UdrZitelnosti doba, po kterou je povinny subjekt (Zadatel/ provozovatel) povinen zajistit
funkCnost IS v provozni fazi, kterd nastane po ukonéeni implementace (realizacni faze).
Na tuto dobu je nezbytné mit zajisténé finanéni zdroje uréené na pokryti nakladd
souvisejicich s provozem a udribou daného IS. Podili-li se na financovani IS zdroje
operacniho programu/operaénich programi, je udrzitelnost stanovena vzdy minimalné v
rozsahu pozadovaném operaénim programem, resp. v rozsahu odpovidajicim nejdelSimu
poZadavku ze vSech operaénich programi podilejicich se na financovani IS.

o UDIP odbor $kolské statistiky, analyz a informaéni strategie ministerstva.

¢ ICT informacéni a komunikacni technologie.

* OICT oddéleni provozu informaénich a komunikaénich technologii ministerstva.
* OHA Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu na Ministerstvu vnitra

* Spravcem IS subjekt, ktery podle zdkona uréuje Ucel a prostiedky zpracovani informaci
a za informacni systém odpovidd, ve smyslu této smérnice je spravcem IS jeho vlastnik,
pripadné u PIS, kde neni subjekt vlastnikem IS, vlastnik licence.

e Technickym spravcem IS subjekt, na jehoZ technickych prostiedcich je IS provozovan.

* Provozovatelem IS subjekt, ktery provédi alespor nékteré informaéni &innosti souvisejici
s informacnim systémem. Provozovénim informaéniho systému vefejné spravy muze
spravce povéfit jiné subjekty, pokud to jiny zdkon & pravidla operaéniho programu, z néjz
byl IS financovan, nevylucuiji.

* Maintenance podpora IS / licence poskytnutd pouze vyrobcem, kterd po dobu své
platnosti zahrnuje update/upgrade IS, narok na jeho nové verze nebo kombinaci obojiho.

¢ Technickou podporou Cinnost, kterd slouZi primarné k zajisténi poradenské, konzulta&ni
a technické podpory (instalace, FfeSeni problémd, konfigurace) k IS a mize byt
poskytovana dodavatelem, ktery mlzZe byt odlidny od vyrobce.

* Tenkym klientem webova aplikace, kterd zprostfedkovava oboustrannou komunikaci s
IS a pfi své Cinnosti zavisi na jiném pocitaci - aplikaénim serveru, ktery provadi veskeré
zpracovani dat a jejich uchovavani. Typicky se jednd o zaddvani hodnot (véetné jejich
validace), respektive prezentaci uloZzenych dat prostfednictvim webového formulare.

* Zakladnimi registry vefejné sprévy (dale jen ZRVS) systém vefejné spravy podle § 3
zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd.

o Zadatelem povinny subjekt Zadajici o pofizeni nového ¢i o zménu stavajiciho IS.

* Respondentem subjekt, ktery ma zakonem stanovenu povinnost pfedat povinnému
subjektu informace/Udaje nebo je k takovému predani informaci/Gdajd povinnym
subjektem vyzvan.

¢ Sbérem dat takové pofizovéani informaci/idaji povinnymi subjekty, které probiha
periodicky na zékladé pfimého zdkonného zmocnéni vymezujiciho rozsah, formu, zplsob
a terminy predavani informaci/(daji respondenty. Pfimé zdkonné zmocnéni mize byt blize
rozvedeno v provadécim pravnim pfedpisu k pfislusnému zakonu.

e Zjistovanim takové pofizovani informaci/udaji povinnymi subjekty, které probiha na
zakladé zakonného zmocnéni, které vsak blize nevymezuje konkrétni rozsah, formu,
zplsob nebo terminy predavéni informaci/idajd respondenty.

o Setfenim takové pofizovani informaci/ddaju povinnymi subjekty, které neprobihd na
zakladé pfimého zadkonného zmocnéni.

CAST DRUHA SPRAVA, PROVOZ, ROZVOJ A UDRZITELNOST AGENDOVYCH
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INFORMACNICH SYSTEMU

¢l 3
PoZadavky na organizace v plisobnosti ministerstva

1. Kazdy povinny subjekt, ktery je spravcem nebo provozovatelem AIS, vytvafi a v souladu
s daldimi ustanovenimi této smérnice pFijima:

a. vlastni koncepci odetfujici podminky spravy, provozu, rozvoje a zajisténi udrzitelnosti
svych IS (déle jen Koncepce), a b. vnitfni smérnici pro provoz a spravu svych IS (dale jen
Vnitini smérnice). Koncepce a Vnitfni smérnice, které zajistuji, aby rozvoj a sprava IS
probihaly jednotnym zplisobem, a to bez ohledu na velikost instituce, charakter jeji
agendy, mnozstvi a rliznorodost pouZivanych IS, je schvalovana statutdrnim orgdnem
povinného subjektu.

2. Koncepce je zakladnim dokumentem rozvoje a spravy IS a informatizace v instituci,
popisuje a vyhodnocuje stavajici stav v dané instituci, definuje cile, jichz ma byt dosazeno,
uréuje postupy a metody, které budou pro dosazeni cilGi zvoleny (organizaéni i technické),
a to na Grovni celé instituce ve strednédobém (3 az 5 let) a dlouhodobém (6 a vice let)
vyhledu. Koncepce rovnéz obsahuje plan rozvoje a spravy IS vcetné rozsahu a odhadu
celkové finanéni naroénosti po dobu udrzitelnosti systému.

3. Povinnost stanovend v odst. 1 pism. a) se nevztahuje na ty povinné subjekty, které
maji povinnost zpracovat a zpracuji vliastni informaéni koncepci podle zakona ¢. 365/2000
Sb. a vyhlasky €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce
a provozni dokumentace a o poZadavcich na Fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
systémU vefejné spravy. Tyto povinné subjekty predloZi vlastni informacni koncepci
ministerstvu bezodkladné na védomi. Ostatni povinné subjekty zpracuji vlastni Koncepci v
souladu s odst. 2, a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

A. Zhodnoceni a popis stavajiciho stavu v instituci v rozsahu:

a. evidenéni prehled jednotlivych IS véetné jejich popisu v minimalnim rozsahu informaci
podle &l. 4 odst. 2, b. popis organizacniho a personalniho zajisténi provozu a spravy IS
(které Utvary, ¢i pracovnici se na provozu a spravé podileji a v jaké mife, v pripadé, zZe je
provoz a sprava IS zajistovéna tfeti stranou, bude uvedena jeji identifikace), c. popis
hardwarového a softwarového vybaveni urCeného k zajisténi provozu a spravy IS na
jednotlivych pracovistich.

B. Plan rozvoje IS v rozsahu:

a. popis cilll a zdmérd rozvoje IS v instituci, b. ¢asovy harmonogram praci a jejich rozsah,
c. odhad finanénich nakladt v &enéni dle zdrojl financovani na spravu a rozvoj IS pro
nasledujici Sleté obdobi nebo obdobi udrzZitelnosti, podle toho, které obdobi uplyne pozdéji,
d. organizaéni zajidténi rozvoje IS (stanoveni pracovist ¢ pracovnikl instituce, ktefi ho
budou zajistovat pfimo, ktefi se budou podilet ¢astec¢né, rozsah outsourcingu pokud je
zamyslen, pfipadné odkaz na stadvajici stav popsany v bodé A.b.), e. navrh inovovanych
technickych postupl a fedeni; ndkup softwarovych nastroji a hardwarového vybaveni
vcetné jejich popisu.

4. Vnitfni smérnice konkrétné vymezuje kompetence jednotlivych Gtvarl a pracovnikl
povinnych subjektl, stanovuje technické parametry IS a pravidla pro praci s nimi,
bezpeénostni zdsady pro naklddani s IS a obsazenymi daty, definuje backup a recovery
management, kontrolni mechanismy a zohlednuje dalSi zasady a pravidla nutna pro
efektivni sprdvu a bezpecnost IS, ulozenych dat a informaci. Povinné subjekty ve Vnitrni
smérnici zakotvuji rovnéz povinnosti a pravidla tykajici se vytvareni, udrzby a aktualizace
provozni dokumentace k jednotlivym IS.

5. Povinnost stanovend v odst. 1 pism. b) se nevztahuje na ty povinné subjekty, které
maji povinnost zpracovat a zpracuji vlastni bezpecnostni dokumentaci jimi spravovanych
IS v souladu s poZadavky vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni

—_— e e
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naleZitosti poddni v oblasti kybernetické bezpe&nosti (vyhldska o kybernetické
bezpecnosti). Tyto povinné subjekty predlozi svoji bezpeénostni dokumentaci ministerstvu
bezodkladné na védomi. Ostatni povinné subjekty zpracuji vlastni Vnitini smérnici v
souladu s odst. 4, a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

a. definice pracovisté pro fizeni a koordinaci &¢innosti souvisejicich se spravou, provozem
a rozvojem svych IS, vcetné jeho pracovni napiné, (koll a kompetenci (dale podrobnéji
viz odst. 6 az 10), b. pravidla a doporuceni k postupdim sbéru dat, jejich zpracovani,
formatlim dat a daldim technickym parametr@im, c. pravidla pro obnovu, zdlohovani a
archivaci dat, metadat a databdzi, sou¢asti pravidel musi byt plan zalohovani, archivace a
obnovy; intervaly zélohovéni a archivace musi byt presné stanoveny, d. pravidla a postupy
pro praci s databdzemi a informaénimi systémy, e. povinnosti a pravidla tykajici se
vytvareni, (drzby a aktualizace provozni dokumentace k jednotlivym IS, f. bezpecnostni
pravidla a zasady pro nakladani s daty pro sniZeni rizika jejich zneuZiti &i odcizeni, zejména
v pfipadé osobnich a citlivych dat v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond.

6. Kazdy povinny subjekt vytvofi a ustanovi pracovisté pro Fizeni a koordinaci ¢innosti
souvisejicich se spréavou, provozem a rozvojem svych IS (dale jen Pracovi$té) na Urovni
celé instituce. V zavislosti na velikosti instituce/povinného subjektu a v odlvodnénych
pFipadech muze byt Pracovidté tvofeno jedinym zaméstnancem, pfipadné tvofeno nékolika
utvary povinného subjektu, ktery zajisti, Ze tyto Utvary navzdjem efektivné spolupracuji
pFi pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smérnice. Pfedpokladano je ustanoveni Pracovisté
v rdmci stavajicich personalnich kapacit a rozsahu pracovnich tvazk povinného subjektu.

7. Pracovisté je zodpovédné za spravu, uchovavani, sdileni, distribuovani a dostupnost dat
a informaci ve své gesci, vytvéfi pravidla a metodiku pro jejich obnovu, zalohovani a
archivaci, zodpovida za provadéni téchto ¢innosti a jejich kontrolu.

8. Pracovisté se podle potfeby podili na zpracovani informaci, dat v databazich a
informacnich systémech.

9. Pracovisté fidi dalsi dilci Cinnosti souvisejici s provozem IS povinného subjektu.

10. PracoviSté se za povinny subjekt spolupodili na zpracovani Koncepce a Vnitfni
smérnice, Zadosti o schvaleni nového, ¢ zménu stavajiciho IS dle této smérnice.

11. Navrh Koncepce a Vnitfni smérnice je predkladan povinnym subjektem k pFipominkam
UDIP, ktery je uplatni ve |hGt& do 15 pracovnich dni od predloZeni. Z navrhu jsou pro
ucely pfipominkovéni odejmuty vdechny pfipadné utajované nebo verejné nepfistupné
informace nebo citlivé Gdaje. Pfipominky zdsadniho charakteru musi byt vizdy ze strany

povinného subjektu vyporadany.

12. Povinny subjekt provede kazdé dva roky aktualizaci své Koncepce, pokud jiny predpis
nestanovi jinak. Navrh aktualizace zadle UDIP k pfipominkam s analogickym postupem
podle odst. 11,

13. Povinny subjekt pfeda pfijatou Koncepci a VnitFni smérnici v elektronické podobé (ve
formatu .doc, .docx, nebo .pdf) UDIP bezodkladné& po jejich schvaleni. Pokud jsou soucasti
Koncepce nebo Vnitfni smérnice utajované informace nebo citlivé Gdaje, povinny subjekt
je pred predanim UDIP odejme.

¢l. 4
Centralni evidence agendovych infomaénich systémi

1. Ministerstvo vede prostfednictvim UDIP Centralni evidenci AIS povinnych subjektl, a to
formou elektronickych evidencnich karet. Soucasti Centrélni evidence AIS je také evidence
poZadavk{ na pofizeni novych AIS.

2. Evidencni karta obsahuje nasledujici udaje:

a. identifikacni a kontaktni informace povinného subjektu, b. zakladni identifika&ni
informace o AIS a jeho charakteristiky, c. idaje o informaénim obsahu a jeho vyuZitelnosti,
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d. Udaje o spravci, technickém spravci a provozovateli AIS, e. Udaje o smluvnich
podmlnkach k AIS, f. Udaje o nakladech, zdroych a udr2|telnost| AIS, g. dalsi pI'OVOZﬂI
informace. Udaje podle bodu d. a e. nemaJ| vereJny charakter, vefejny charakter nemaji
také ty Udaje podle bodu f., jejichZ zverejnéni neni objektivné Zadouci.

3. Povinné subjekty odpovidaji za aktudlnost (daji na evidenénich kartach svych AIS, pro
tyto Géely je jim do Centralni evidence zrizen vzdaleny pristup.

4. Aktualizaci Udajl na evidennich kartach povinné subjekty provade_]l bezodkladné poté,
kdy ke zméné dodlo, nejpozdé&ji vdak ve |hGté 10 pracovnich dnd.

5. Autorizaci zmény uda]u na eviden¢ni karté provadi UDIP ktery provéruje spravnost
véech aktualizovanych udaji. Lhita pro provedeni autorizace je 7 pracovmch dnd od
okamziku aktualizace a prodluZzuje se o dobu, kterd je nutnd k opravé nespravné
uvedenych Gdajd.

6. Zalozeni eviden&ni karty nového AIS do Centralni evidence zajisti UDIP, a to ve |hiité
10 pracovnich dn poté, co od povmneho subjektu obdrzel informaci o uvedeni nového
AIS do provozu. Aktualizaci uda]u na karté nového AIS zajisti povinny subjekt v souladu s
odst. 4, autorizaci dajd provadi UDIP v souladu s odst. 5.

¢L5
Pozadavky na standard dokumentace novych agendovych informacénich systémi

1. Dokumentace kazdého nového AIS, ktery je pofizovan v souladu s ¢l. 6, musi byt
tvofena projektovou, administratorskou a uZivatelskou dokumentaci. Dokumentace je
vedena a aktualizovana minimalné po celou dobu provozu/Zivotnosti AIS.

2. Projektovd dokumentace se sklada z obecného a technického pOpiSU AIS, véetné jeho
evidenéni karty. Dokumentace je tvorena komplexem dokumentd vznlklych Vv procesu
specifikace zadani, analyzy, navrhu a implementace systému. V pfipadé, Zze AIS nebo jeho
¢ast je vyvijena bez pouziti open source nebo komeréniho softwaru, musi byt soucasti
projektové dokumentace k takovému AIS nebo jeho ¢asti komentovany zdrojovy kéd, a to
v rozsahu nezbytném pro dalsi provoz a rozvoj AIS. Obsahem projektové dokumentace je
vymezeni AIS a popis jeho funkci, v€etné bezpecnostnich.

3. Administratorskd dokumentace je urcena pfedevsim pro administratory systému,
aplikace &i sluzby a obsahuje informace potfebné zejména pro spravu sluzeb, detailni popis
éinnosti spravce systému a popis sluzeb. Dokumentace je zaloZzena na popisu zakladnich
funkci a principl ovladani sluzeb, systému a aplikaci pro spravce. Vlastni dokumentace
musi obsahovat:

a. ¢asti informujici o systému jako celku, b. zakladni popis provozni technologie vztahujici
se k danému IS, c. zadsady a doporuceni k organizaci prace se systémem, d. casti tykajici
se instalace, konfigurace a ovladani systému, e. &asti tykajici se dohledu nad funkénosti
systému a administrace systému, f. ¢asti tykajici se bezpecnosti, feSeni nestandardnich
stavli, g. Casti tykajici se zalohy systému, zpracovavanych dat, bezpecnostnich a
provoznich logl véetné jejich planu obnovy.

4, UZivatelskd dokumentace popisuje, jak se dany AIS ovlada pfi spravé jednotlivych
zabezpedovanych agend a obsahuje popis vSech funkci, se kterymi prude uzivatel do
kontaktu. UZivatelskou dokumentaci Je vhodné poskytovat uzivateldm v elektronické
formé. Jeji obsah a struktura musi byt formulovana srozumitelné s ohledem na
predpokladané znalosti koncového uZivatele. Vlastni dokumentace musi obsahovat:

a. popis funkci aplikace, b. pokryti spravované agendy funkcemi dané aplikace, c. druhy
zpracovani a jejich vyznam, d. popis vystupl - druhy sestav, jejich popis a pouZiti, e
ptiklady Fe$eni standardnich i specifickych situaci.

Pokud je to ucelné musi dokumentace déle popisovat:

- vyznam jednotlivych vstupnich polozek, - jejich strukturu a mozné zadavané hodnoty, -
aplikovana ovérovaci pravidla pro vstupni hodnoty,

e e e
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5. V pfipade, Ze je novy AIS zarovefi informadnim systémem verejné spravy (dale jen
~ISVS"), musi byt jeho dokumentace v souladu s vyhlagkou &. 529/2006 Sb.

6. K dokumentaci AIS je stanovena konkrétni osoba, ktera odpovida za jeji aktudlni znéni.
Tato osoba je rovnéz odpovédnd za vedeni historie téchto dokumentaci.

CAST TRETI
PRAVIDLA PRO PORIZOVANI A ZMENY INFORMACNICH SYSTEMU

Cl.6
Pravidla pro pofizovani novych agendovych informaénich systéma

1. Pofizovédny mohou byt pouze takové AIS, které budou spliiovat nasledujici podminky
obecneho, ekonomického, vlastnického, technického, bezpecnostniho a provozniho
charakteru:

a. navrhovany AIS nebo agendy, které zajistuje, musi mit legislativni podporu na urovni
zédkona, vyhlasky ¢&i nafizeni vlddy, nebo musi byt takova legislativni podpora
pfipravovéna, b. navrhovany AIS musi byt v souladu se Strategickym rdamcem Datové
informacni politiky resortu 2015+, c. navrhovany AIS nesmi samostatné porizovat data,
ktera poridil jiny IS a Ize je tak vyuZit prostfednictvim jejich sdileni (napf. v ramci RIS),
d. pofizeni a provoz navrhovaného AIS nesmi vytvéret daldi naroky na statni rozpocet,
pokud takove naroky nebudou zajistény v rémci legislativni podpory navrhovaného AIS,
e. pofizeni a provoz navrhovaného AIS musi spliiovat pozadavky na ucelnost,
hospodarnost a efektivni vyuZzivani prostiedkd statniho rozpoétu v souladu se zakonem ¢&.
218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zmé&né nékterych souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich pfedpist, a zdkonem ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o finanéni kontrole), ve zn&ni pozdéjsich
predpist, f. Zadatel musi objasnit zdroj finan&niho kryti umoziujici zabezpeéeni provozu
AIS po dobu minimainé 5 let od uvedeni AIS do provozu a zarovefi minimalné po dobu
udrzitelnosti AIS, g. vlastnikem navrhovaného AIS jako celku musi byt Zadatel; v p¥ipadé
organizacni slozky statu Ceska republika v zastoupeni touto organiza&ni slozkou, h. pfi
navrhu AIS musi byt analyzovany moZnosti vyuZiti stavajiciho HW vybaveni Zadatele;
pokud Ize prostFednictvim stavajiciho HW efektivné zajistit provoz navrhovaného AIS, musi
byt tento HW vyuZit pfednostné, i. pfi navrhu AIS musi byt analyzovany moznosti vyuziti
stavajicich IS pouzivanych Zadatelem &i ostatnimi povinnymi subjekty, povinné subjekty
rovnéz zohledni relevantni Gidaje uvedené v Centrélni evidenci AIS, j. sou&asti dodavky Ci
vyvoje navrhovaného AIS musi byt dokumentace splfiujici minimalni pozadavky stanovené
v €. 5, k. navrhovany AIS musi v odUvodnénych pfipadech umoZfiovat export a import
dat, pficemz preferované formaty jsou .rtf, .csv, .xml a .json, |. pokud navrhovany AIS
bude pracovat s daty, kterd jsou obsaZena v ZRVS, a soudasné tato data nejsou
dosazitelna prostfednictvim jiného AIS, musi umoziovat propojitelnost na tyto registry v
souladu s platnymi predpisy, m. pokud navrhovany AIS bude souéasti RIS, musi
umoznovat propojitelnost s CIS, n. navrhovany AIS musi vyuZivat &iselnikd ministerstva,
pokud je to v ramci jeho funkcionalit vyuZitelné a G&elné, o. navrhovany AIS musi
umoziovat uplnou obnovu dat ze zdlohy pomoci standardnich nastroju a funkci,
navrhovany AIS musi obsahovat nastroje a funkce pro tplnou obnovu dat ze zalohy, pokud
tyto nastroje a funkce nejsou zajistovany v rdmci infrastruktury, na které bude navrhova ny
AIS provozovan. p. navrhovany AIS musi umoziiovat fizeni uzivatelskych p¥istupl véetns
definice uZivatelskych prav a roli, q. navrhovany AIS musi mit zajiéténou dostate¢nou
podporu ze strany dodavatele, véetné vyhovujicich zaruénich podminek, Uprav
vychazejicich z legislativnich zmén a zplsobu Feseni koliznich stavl, a to v délce minimalné
3 let, r. navrhovany AIS musi zcela spliiovat ty podminky vymezené zdkony, které se na
nej bezprostfedné vztahuji (napfiklad zédkon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti
a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon & 111/2009 Sb., o
zékladnich registrech, ve znéni pozdé&jsich predpist, zékon & 365/2000 Sh., o
informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisi, zédkon &. 101/2000
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Sb., o ochrané osobnich tidaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd,
apod.), s. v navrhu smluvniho zévazku na pofizeni nového AIS musi byt zohlednéna funkce
poskytovani sluzeb uZivatelské podpory (helpdesk) a monitoringu kli¢ovych funkci,
definovdn rozsah s tim spojenych pozadavkl ze strany Zadatele a navazujicich
odpovédnosti dodavatele a provozovatele AIS, véetné zplsobu Fedeni chyb hldSenych od
uzivateld, t. v navrhu smluvniho zdvazku na pofizeni nového AIS musi byt pfiméfend
zakotvena neomezend licence (¢asové, co do poltu uZivateld, agend, apod., déle pak
véetné prava provadét zmény) k vyvinutému systému i veSkeré souvisejici dokumentaci a
zdrojovym kéddm pro povinny subjekt a dale moznost udélit podlicenci daldim subjektim
v resortu, pripadné v ramci statni spravy jako celku.

2. Pofizeni nového AIS, jehoz predpokladana pofizovaci hodnota dosahuje hodnoty
investice, je mozné pouze na zakladé schvaleni ministrem Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Schvaleni probiha prostfednictvim predlozeni zaméru na pofizeni nového AIS (dale jen
Zamér) do porady vedeni. Soudasti predkladaného materidlu je vidy stanovisko UDIP a
dale ramcovy odhad pofizovacich nékladd, provoznich nékladd a nakladd na udrzitelnost,
a to v &lenéni alespon podle zakladnich ukazatell a zdrojl, véetné informace o jejich
zajisténi. PfedloZeni materidlu do porady vedeni zajistuje Zadatel. Pofizeni nového AIS,
jehoZ predpokladana pofizovaci hodnota nedosahuje hodnoty investice, je mozné bez
schvaleni ministrem Skolstvi, mladeze a télovychovy pouze v takovém pripadé, kdy UDIP
vyda podle odst. 8 své doporucujici stanovisko.

3. Pfed zpracovédnim zaméru na pofizeni nového AIS projednd povinny subjekt
predpokladany ramec tohoto zaméru s UDIP, v pfipadé nového AIS ministerstva také s
QICT.

4, Zamér predklada Zzadatel ke stanovisku UDIP, v pfipadé Zaméru na pofizeni nového AIS
ministerstva soucasné ke stanovisku OICT. Vzor formuldfe ,Zamér na pofizeni nového
AIS" je prilohou ¢. 1 této smérnice. K Zaméru se vidy priklada vyplnény formular
.Specifikace zaméru na pofizeni nového AIS". Vzor formulare ,Specifikace zaméru na
porizeni nového AIS" je prilohou & 2 této smérnice. V pfipadé shleddni nedostatkd
predklddanych materidl( vyzve posuzujici Utvar Zadatele k jejich opravé & doplnéni.

5. Zamér véetné véech podkladd postoupeny k vyhodnoceni UDIP v souladu s odst. 4 je
timto Gtvarem posouzen, a to ve Ih(té& 20 pracovnich dnll od okamzZiku, kdy od Zadatele
obdrzi formalné spravnou zadost, v pripadé sloZit&jdich navrhi miZe byt tato Ihita
prodlouZena, bez dohody se Zadatelem v&ak nejvye na 25 pracovnich dndl. Pfi posuzovani
Zadméru bude provéreno, zda Zadatel spinil podminky uvedené v odst. 1. Pfi vyhodnoceni
budou posouzena zejména nasledujici hlediska:

a. ekonomicky aspekt - otdzky ekonomické vyhodnosti, pofizovacich nakladd a naklad{
na provoz (maintenance, technickd podpora, Gdrzba), ceny a dostupnosti servisnich
zdsahU, zohlednéni rozpoctu a finanéniho planu, zohlednéni ¢asové dostupnosti zdrojd, b.
administrativni naro¢nost - zavedeni nového AIS s sebou nesmi pfinaset nedmérnou
administrativni zatéZ na strané jeho spravce ¢i provozovatele nebo subjektd, jejichz data
budou shromazdovana, c. pozadované technické parametry - format dat, predpokladana
databdzova struktura, zamyslené komunikaéni rozhrani, navrhovana urovef a zplsob
zabezpeceni IS a ochrana v ném obsaZenych dat, apod., d. kompatibilita v rdmci RIS a
propojitelnost s ostatnimi AIS, e. duplicity — provéfeni, zda navrhovany AIS neduplikuje
¢innosti jiného, jiz provozovaného, AIS v ramci RIS, f. mozZnost vyuziti sluzeb
poskytovanych stavajicim AIS ve spravé jiného povinného subjektu.

6. Pro zajisténi efektivniho vyhodnoceni pfedkladanych Zamérd a pfedevdim posouzeni
hledisek uvedenych v odst. 5 bodé e. a f. se zfizuje Resortni komise pro agendové
informacni systémy (dale jen Komise). Komisi tvori predseda, radni Clenové a tajemnik
bez prava hlasovat. Pfredsedou Komise je vedouci pracovnik UDIP, Fadnymi ¢leny Komise
jsou vzdy jeden zastupce za kaZdou daldi sekci ministerstva, Centrum pro zjistovani
vysledkl ve vzdélavéni, Narodni Ustav pro vzdélavani, Narodni institut pro dalsi vzdélavani
a Ceskou $kolni inspekci. Pfedsedu a Fadné &leny jmenuje z fad odbornikl v oblasti ICT
ministr $kolstvi, mladeze a télovychovy na zékladé nominace vécné prisludnych naméstkd
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resp. statutarnich zéastupcd. TaJemmka JmenUJe predseda Komise z fad pracovniki UDIP.
Clenstvi v Komisi nezaklada pracovnépravni vztah vadi Ceske republice. Jednani Komise
svolava podle potfeby jeji pfedseda, projednani Zaméru mize probihat i elektronickou
formou.

7. Pokud UDIP na zakladé vyhodnoceni Zédméru dojde k zavéru, Ze Zamér je nutné po
obsahové strance doplnlt ci prepracovat vrati ho Zadateli s vyzvou k takové Upravé. O
dobu nutnou k doplInéni & pfepracovéni Zdméru se prodluZuje |hiita uvedena v odst. 5.

8. Pokud UDIP na zakladé vyhodnoceni Zaméru dojde k z&véru, Ze navrhovany AIS spliiuje
podminky uvedené v odst. 1 a 5, vyda Zadateli doporucujici stanovisko. V opacném pripadé
vyda Zadateli zamitavé stanovisko. V pFipadé Zaméru na pofizeni nového AIS ministerstva
UDIP zohledni také stanovisko OICT, které obdrzi podle odst. 11. Zamitavé stanovisko
UDIP neni prekazkou predlozeni navrhu do porady vedeni podle odst. 2. Souéasti
stanoviska UDIP je vzdy i informace o vysledku projednani Zaméru v ramci Komise.

9. Zamér na pofizeni nového AIS ministerstva véetné véech podkladd postoupeny k
vyhodnoceni OICT v souladu s odst. 4 je timto Utvarem posouzen, a to ve |hdté 15
pracovnich dnl od okam2|ku kdy od Zadatele obdrzi formalné spravnou Zadost, v pfipadé
sIozntermh navrhi mize byt tato |hita prodlouZena, bez dohody se zadatelem vSak
nejvyse na 20 pracovmch dnd. OICT Z&mér posoudi z hlediska poZadavkl bezpecnosti a
definic potfeb spravy informaénich systém a &asového harmonogramu
(implementace/ostry provoz), provedenl analyzy v oblasti financovani, tj. odekdvané
finanéni narocnosti vcetné posouzeni dostupnych zdrojd pro vybudovam AIS (pofizeni
nebo vytvofeni) a zohlednéni rozpoctu a finanéniho planu MSMT (finanéni investice,
budouci podpora systému, atd.), zhodnoceni ¢asové dostupnosti zdroju.

10. Pokud OICT na zakladé vyhodnoceni Zaméru na pofizeni nového AIS ministerstva
dojde k zavéru, ze Zadmér Je nutné po obsahové stréance doplnlt ¢i prepracovat, vrati ho
Zadateli s vyzvou k takové Upravé. O dobu nutnou k doplnéni & prepracovani Zaméru se
prodluZuji IhGty uvedené v odst. 5 a 9.

11. Na zakladé posouzeni Zdméru vyda OICT zadateli své stanovisko, které souasné zasle
také UDIP.

12. Pfed schvélenim investi¢niho zaméru, projektového zéméru, projektové Zzadosti nebo
verejné zakazky na pofizeni nového AIS si Utvar odpovédny za toto rozhodnuti vyzada
stanovisko UDIP, zda je navrh smlouvy s dodavatelem nového AIS v souladu se
schvalenym Zamérem, které ve svém rozhodnuti zcela zohledni. Navrh smlouvy, ktery
bude ve vyznamném/zésadnim rozporu s puvodnlm Zamérem schvalenym ministrem
Skolstvi, mladeZe a télovychovy, musi byt povinnym subjektem pfepracovan.

13. Zameér na pofizeni nového AIS ministerstva je po svém schvaleni postoupen OICT k
zajisténi realizace. Vybér dodavatele a uzavieni smlouvy o ndkupu a zhotoveni IS schvaluji
prislusné organy ministerstva v souladu s vnitfnimi pfedpisy ministerstva.

14, Prrpadne zmény (pred porlzenlm AIS) v jiz schvdleném Zaméru je nutno projednat a
schvalit zplisobem popsanym v odst. 1 a% 12.

15,V prtpade Ze pIanovane vyda]e souvisejici s porlzenlm ¢i provozem nového AIS budou
vyssi nez 6 miliond K& rocne, respektlve 30 miliond K& vynaloZenych za 5 let (bez DPH),
je nezbytne ziskat pred pofizenim takového AIS souhlasné stanovisko OHA v souladu s
usnesenim vlady ¢. 889/2015 ze dne 2. Ilstopadu 2015, k dalSimu rozvoji informacénich a
komunikacnich technologn sluzeb vefejné spravy. V takovém pfipadé Zadatel predklada
UDIP k posouzeni veskeré podklady, které jsou poZadovany ze strany OHA.

16. Procesni kroky k ziskani souhlasného stanoviska podle odst. 15 realizuje ten povinny
subjekt (v pfipadé ministerstva utvar), ktery novy AIS poZaduje. Komunikace s OHA
probihd prostiednictvim UDIP.

€. 7
Pravidla pro zmény agendovych informaénich systémii
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1. Zadatel, ktery navrhuje realizaci zmény AIS v rozsahu vymezenem v odst. 2 a 3 nize,
si k tomuto navrhu vyzada stanovisko UDIP. Pokud je navrhovéna zmena AIS ministerstva,
vyzada si také stanovisko OICT. V pfipadé zamitavého stanoviska UDIP/OICT rozhoduje o
schvaleni navrhu vzdy ministr Skolstvi, mladeze a télovychovy prostredmctwm porady
vedeni. Zména AIS, jejiz navrh neziskal doporucujici stanowsko UDIP/OICT a nebyl
schvalen ministrem $kolstvi, mladeze a télovychovy, nemizZe byt realizovédna. Pokud neni
podle zavaznych internich predpisd pro realizaci zmény AIS zapotrebi jeji schvaleni
ministrem $kolstvi, mladeZe a télovychovy a UDIP/OICT vydal doporuéujici stanovisko, je
mozné zménu v souladu s dalsimi pravidly a podminkami ministerstva resp. PO zrealizovat.

2. Zadost o stanovisko ke zméné AIS predklada prisludnému Utvaru Zadatel vidy, pokud
se jedna o takovou zménu funkcionalit AIS, kterd miZe mit bez ohledu na provazanost s
jiz existujicimi agendami v ramci rozvijeného AIS charakter samostatné agendy a jejiz
finanéni naroénost presahne 200 000,- K¢ v€. DPH. Soucasné je zadost o stanovisko ke
zméné AIS predkladana tehdy, jedna-li se o zménu poskytovatele souvisejici technické
infrastruktury.

3. Naklady na jednotlivé zmény podle odst. 2 se scitaji v ramci jednoho kalendafniho roku.
Dojde-li takovym souétem k prekroceni finan¢niho limitu stanoveného v odst. 2, musi byt
pro navrhovanou zménu, diky niZ dojde k jeho prekroéeni, postupovéno podle odst. 1 bez
ohledu na konkrétni finan¢ni naro¢nost této zmény.

4, K ?adosti o stanovisko Zadatel vzdy pfiklada vyplnény formular ,Specifikace zaméru na
zménu AIS". V pfipadé shledani formalnich nedostatkt nebo v pfipadé, Ze zadost je nutné
po obsahové strance doplnit ¢i prepracovat, vrati ji posuzujici Utvar zadateli s vyzvou k
takové Upravé ¢i doplnéni. O dobu nutnou k doplnéni ¢i prepracovani zadosti se prodluzuji
Ihdty uvedené v odst. 6 a 8. Vzor formulare ,Specifikace zaméru na zménu AIS" je pfilohou
€. 3 této smérnice.

5. Pokud zména AIS spodivd ve zméné smluvnich vztahl mezi povinn\]/m subjektem a
dodavatelem, vyzada si utvar odpovedny za schvaleni investi¢niho zaméru, pro;ektoveho
zameéru, pl’O_]ektOVE 7adosti nebo verejné zakazky stanovisko UDIP, zda je novy navrh
smlouvy nebo jeji dodatek v souladu se schvalenou Specifikaci zdméru na zménu AIS,
které ve svém rozhodnuti zcela zohledni. Navrh smlouvy, pfipadné dodatku ke smlouvé,
ktery bude ve vyznamném/zésadnim rozporu s pivodni schvélenou Specifikaci zaméru na
zménu AIS, musi byt povinnym subjektem prepracovan.

6. Zadost o stanovisko v&etné véech podkladli postoupena k vyhodnoceni UDIP je timto
Utvarem posouzena, a to pfiméfené z pohledu hledisek uvedenych v ¢l. 6 odst. 1 a 5 ve
IhGté 20 pracovnich dnl od obdrzeni formalné spravné Zadosti. V pFipadé sloZitéjsich
navrhl na zménu AIS mdze byt tato Ih(ta prodlouZena, bez dohody se zadatelem vak
nejvy$e na 25 pracovnich dni. O projednani navrhu na zménu AIS v rdmci Komise
rozhodu;e UDIP, a to s ohledem na charakter navrhované zmény. V piipadé prOJednavanl
v ramci Komise, které pak probiha analogicky podle ¢l. 6 odst. 6, se bézna Ihita prodlouzi
na 25 pracovnlch dnl. Na zakladé posouzeni ndvrhu na zménu AIS vypracuje UDIP v
uvedenych Ihitéch své stanovisko. V pfipadé ndvrhu na zménu AIS ministerstva UDIP
zohledni také stanovisko OICT, které obdrzi podle odst. 9.

7. Pokud UDIP na zédkladé vyhodnoceni navrhu na zménu AIS dojde k zavéru, Ze
navrhovana zména AIS pfimérené splﬁuje podminky uvedené v ¢l. 6 odst. 1 a 5, vyda
Zadateli doporucuyo stanovisko. V opacném prlpade vyda zadateli zamitavé stanovisko.
Byl-li navrh na zménu AIS projednavan i v rdmci Komise, je soudasti stanoviska UDIP i
informace o vysledku tohoto projednavani.

8. Zadost o stanovisko k navrhu na zménu AIS ministerstva véetné vdech podkladl
postoupenad k vyhodnoceni OICT je timto Utvarem posouzena, a to pfimérené z pohledu
hledisek uvedenych v ¢&l. 6 odst. 9 ve Ih(té 15 pracovnlch dnd od obdrzeni formalné
spravné zadosti. V pripadé sI02|te35lch navrhl mize byt tato Ihdta prodlouZena, bez
dohody se Zadatelem véak nejvy$e na 20 pracovnich dni.

9. Na zakladé posouzeni ndvrhu vyda OICT Zadateli své stanovisko, které soucasné zasle
také UDIP.

_—— e e e e
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10. V pfipadé, Ze pldnované vydaje souvisejici se zménou AIS budou vy$&i neZ 6 miliond
KE rocné, respektive 30 milionl K& vynalozenych za 5 let (bez DPH), je nezbytné ziskat
pred realizaci takovych zmén souhlasné stanovisko OHA v souladu s usnesenim viady ¢.
889/2015 ze dne 2. listopadu 2015, k daldimu rozvoji informaénich a komunika&nich
technologii sluzeb vefejné spravy.

11. Procesni kroky k ziskéni souhlasného stanoviska podle odst. 10 zajisti ten povinny
subjekt (v pfipadé ministerstva Gtvar), ktery zménu AIS poZaduje. Komunikace s OHA
probiha prostfednictvim UDIP.

¢l 8
Pravidla pro pofizovani provoznich informaénich systéma

1. Nové pofizované PIS musi zohledfiovat principy hospodarnosti, G&elnosti a efektivnosti.
TotéZ plati v pfipadé zmén a Uprav stavajicich PIS, véetné roz&ifeni nebo prodlouzeni
smluvnich vztaht, které se vztahuji k stavajicim PIS.

2. UdrZitelnost nové pofizovanych PIS uvedenych v odst. 3 niZe nesmi byt krat$i ne 5
let.

3. Povinny subjekt musi pfi pofizovani PIS ¢&i pfi jejich zménach zohlednit zaméry
ministerstva v oblasti sjednocovéni téchto PIS. Pouze v pfipadé nasledujicich PIS povinny
subjekt projedna jejich pofizeni/zménu s vécné pfisludnou sekci ministerstva, kterou je
pro:

e personalni informacni systémy - Sekce statniho tajemnika
» ekonomické informacni systémy - Sekce ekonomicka
» majetkoveé evidencni systémy - Sekce majetkova

CAST CTVRTA
STANDARDY, POSTUPY A PODMINKY REALIZACE SBERU DAT, ZJISTOVANi A
SETRENI

¢l o
Zavazné standardy a podminky

1. Povinny subjekt je povinen realizovat sbér dat, zjitovani nebo Zetfeni v elektronické
podobé umoZiujici vykazujicimu subjektu (dale jen ,respondent") vzdaleny pFistup
prostfednictvim tenkého klienta. Tato povinnost se nevztahuje na sbér dat, zjistovani nebo
Setfeni, ktera probihaji prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, jiné techniky sbéru
informaci nez je dotaznik (napf. interview, pozorovani), nebo na ta Setfeni, ktera probihaji
za podminek vymezenych tfetimi stranami (napf. mezinarodni organizace).

2. Probiha-li sbér dat, zjiStovani nebo Setfeni pouze na vyb&rovém vzorku respondentq,
nemusi byt postupovéno podle odst. 1, pokud velikost takového vzorku neprekro¢i v
souctu za Uzemi Ceské republiky 200 respondent. PFi pFipravé i realizaci sbéru dat,
zjistovani nebo Setfeni je povinny subjekt povinen zohlednit mezinarodni standardy a
doporucené postupy (napf. ESOMAR, SIMAR ad.).

3. Povinny subjekt je povinen pfi sbéru a publikovani vysledkd sbéru dat, zjistovani a
Setfeni zajistit ochranu osobnich dat a postupovat v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich (dajli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jgich prednpist..

4. Pokud povinny subjekt realizuje sbér dat, zjistovani nebo Setfeni v elektronické podobé
a nema k dispozici vlastni AIS, kterym by tento proces zajistil, vyuZije povinny subjekt
prednostné takovy AIS ve spravé jiného dtvaru ministerstva nebo PO, ktery je k realizaci
sbéru dat, zjiStovani nebo Setfeni vhodny, technicky vyuZitelny a administrativné
disponibilni. Teprve pokud neni pro povahu sbéru dat, zji¢fovéni nebo Setfeni takovy AIS
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k dispozici, mlZe povinny subjekt realizovat sbér dat, zjiStovani nebo S3etfeni
prostfednictvim verejné zakazky.

5. Povmny subjekt je pfi realizaci sbéru dat, zjistovani nebo Setfeni povinen uZivat obecné
zavazné cuselmky resortu £kolstvi, mladeZe a télovychovy, které spravuje UDIP. Ciselniky
jsou zvefejnény na strankach ministerstva.

6. Povinny subjekt miZe realizovat sbéry dat, zjistovani a Setfeni pouze v takovém
rozsahu, ktery je nezbytny pro vykon a podporu agend vymezenych zakonem, zfizovaci
listinou nebo ministerstvem schvalenym projektem.

7. Sbér dat, zjistovani a Setfeni musi byt vZdy nastaveny tak, aby dochazelo k optimalnimu
uspokojeni informaéni potfeby na strané povinného subjektu pfi souc¢asném sledovani
hlediska minimalizace administrativni zatéze na strané respondenta.

8. Zadné (daje a informace nesmi byt povinnymi subjekty zjidtovany duplicitné, vy_'||mku
mohou tvofit pouze ovéfovaci zjistovani, Setfeni realizovana na vybranem vzorku udaJu
nebo informaci a mezinarodni Setfeni. Pokud jsou udaj nebo informace jiz pofizovany v
rdmci sbéru dat, pfejimaji povinné subjekty pfednostné tato data od pfislusného subjektu
realizujiciho sbér dat a nezahrnuji je jiz do svych zjistovani nebo Setfeni. Povinny subjekt,
ktery poZadovanymi Udaji nebo informacemi z jim realizovaného sbéru dat, zjiStovani nebo
Setfeni disponuje, je povinen tato data poskytnout, za podminky, Ze to jejich charakter
umoziuje.

9. Pokud md vice povinnych subjektll stejnou nebo obdobnou informacni potiebu,
vyjednaji spole¢né feseni, je-li takové vzhledem k okolnostem mozné.

10. Povinné subjekty pfi volbé technickych parametrd struktury zjitovanych informaci
zohledfiuji technické poZadavky na komunikacni a integracni rozhrani AIS v rémci RIS.

¢l 10
Zavazné postupy

1. Centralni evidenci sbérl dat, zjisfovani a Setfeni realizovanych povinnymi subjekty vede
UDIP tak, aby byl zajistén aktudlini _prehled o reallzovanych sbérech dat, zjistovanich a
Setfenich a jimi ziskanych datech. UDIP zpracovava Resortni harmonogram sbéru dat a
zjistovani (dale Jen Harmonogram), ktery prubézné aktualizuje na zakladé informaci
povinnych subJektu 2|skanych podle postupl uvedenych v odst. 2 az 7. Harmonogram je
dostupny véem povinnym subjektdm prostfednictvim webovych stranek ministerstva.

2. Povinné subjekty oznamuji UDIP realizaci svych sbérl dat a zjistovani s vyjimkou sbérd
dat a zjistovani realizovanych v souladu s ¢l. 9 odst. 2. Oznédmeni probiha prostfednictvim
predloZeni Harmonogramu sbéru dat, zjistovani a Setreni, ktery je predkladan vidy pro
obdobi nasledujicich 12 kalendainich mésicl a miZe byt zpracovdn pouze pro obdobi
kalendarniho (predloZeni nejpozdéji k 30. 11. predchazejiciho roku) nebo Skolniho roku
(predlozeni nejpozdéji k 31. 7. aktudlniho roku). V Harmonogramu jsou uvedeny informace
vymezujici zdvazny rozsah, formu, zplisob a terminy sbéru dat nebo zjistovéni. Do
Harmonogramu jsou rovnéz zaneseny navrhy periodickych Setfeni, nebo Setreni, jejichz
realizace je jiz v dobé pripravy Harmonogramu divodné pfedpokladana. FormulaF
Harmonogramu je pfilohou ¢. 4 této smérnice.

3. Sbér dat nebo zjistovani, které nemohly byt oznameny nebo upfesnény podle
poradavkl odst. 2, jsou povinné subjekty povinny UDIP oznamit nebo upfesnit
bezodkladné po rozhodnuti o jejich realizaci nebo konkretizaci, nerozdeJ| vSak 15
pracovnich dnd pred jejich pldnovanym zahajenim; tato doba muZe byt rozhodnutim
naméstka pro fizeni sekce legislativy a strategie v odGvodnénych pfipadech zkracena.

4. V pripadé pripravy legislativni Gpravy sbéru dat nebo Z]IStOVanI je povinny sub]ekt
povinen predloznt UDIP k prlpomlnkam navrh takove |eng|atIVI'II Gpravy. Pokud neni pfimé
vymezeni rozsahu, formy, zplsobu nebo termind zjidfovanych informaci souéasti této
legislativni Gpravy, predklada povinny subjekt nasledné i navrh souvisejiciho provadéciho
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predpisu nebo jiného, pro respondenty zavazného dokumentu. Povinny subjekt predklada
tyto materidly v pfipadé ndvrha novych sbérdl dat a zjisfovani i v ptipadé jejich zmén,

5. Povinné subjekty predkladaji UDIP #adost o stanovisko k navrhu Setfeni, s vyjimkou
Setfeni realizovanych v souladu s €. 9 odst. 2, a to ve formé uvedeni tohoto Zetfeni v
Harmonogramu sbéru dat, zjistovani a Setfeni podle odst. 2 nebo v terminu minimalné 15
pracovnich dnl pfed jeho planovanym zah&jenim: tato doba mdze byt rozhodnutim
naméstka pro fizeni sekce legislativy a strategie v oduvodnénych pripadech zkracena.
Soucasti Zadosti je informace o zdvazném rozsahu, terminech a struktufe Setreni,
informace o charakteru a poctu respondentd (v pfipadé vybérovych vzorkd ze $kol a
Skolskych zafizeni i jejich identifikace) a specifikace technického zajidténi.

6. V pfipadé, je-li zadavatelem Setfeni ministersky Utvar, pfedklada tento utvar 7adost o
stanovisko UDIP k navrhu Setfeni, a to v terminu minimalné 15 pracovnich dn pred jeho
planovanym zahajenim; tato doba milZe byt rozhodnutim naméstka pro Fizeni sekce
legislativy a strategie v odlvodnénych piipadech zkracena. Soudasti adosti je informace
o zavazném rozsahu, terminech a struktufe Setfeni, informace o charakteru a poctu
respondentd (v pfipadé vyb&rovych vzorkd ze kol a $kolskych zafizeni i jejich identifikace)
a specifikace technického zajisténi.

7. UDIP ?adost podle odst. 5 resp. 6 vyhodnoti zejména s ohledem na splnéni standardl
a podminek podle ¢l. 9. Pokud UDIP nevydad souhlasné stanovisko k navrhu Setreni,
rozhoduje o jeho realizaci naméstek sekce legislativy a strategie.

8. Ustanoveni odst. 5 a 6 se nepouZiji, pokud je Setfeni realizovéno na zakladé rozhodnuti
porady vedeni ministerstva, které je uvedeno v zapisu z této porady. V pfipadé takovych
Setfeni postupuje povinny subjekt resp. zadavatelsky Gtvar ministerstva podle odst. 3.

9. Zadavatelsky utvar ministerstva, pfipadné i povinny subjekt, mlZe poZadat UDIP
soucasné i o technické zajisténi sbéru dat, zjisfovani nebo Setfeni. V takovém pripadé se
povinny subjekt na UDIP obréti ve IhGt& minimalné 20 pracovnich dnd pred planovanou
realizaci.

10. Vyslednd primarni i agregovana data pofizend prostfednictvim realizovanych sbér(l
dat, zjiStovani a Setfeni a s nimi spojené piipadné zavére&né nebo i diléi zpréavy, jsou,
pokud to umozZfiuje jejich charakter, poskytovény v elektronické podobé UDIP, ktery zajisti
jejich dostupnost i pro ostatni povinné subjekty. V pfipadé ochrany osobnich Udaju a
dalSich skutecnosti hodnych zfetele jsou tato data poskytovéna v anonymizované nebo
agregovane podobé. Pokud neni dostupné sdileni téchto dat prostfednictvim integra&nich
rozhrani RIS, jsou data poskytovana povinnymi subjekty v otevienych formatech. Zpravy
jsou poskytovany ve formatech .doc, .docx, nebo .pdf, jejich datové pfrilohy ve formatu
XlIs, .xlIsx nebo v otevieném formatu.

11. V pfipadé, ze material uréeny pro poradu vedeni ministerstva nebo verejnou publikaci
pfimo opira sva tvrzeni nebo zavéry o data/informace pofizené prostfednictvim sbérli dat,
zjistovdni nebo Setfeni, je jeho zpracovatel povinen na pfipravé spolupracovat s ttvarem
ministerstva nebo PO, ktera za pofizeni téchto dat zodpovida tak, aby nedoslo k jejich
chybné interpretaci; interpretaci se v tomto kontextu nerozumi prosté vyuziti
dat/informaci bez jejich vykladu nebo vyvozovani pfimych souvislosti. V pfipadé materidiu
urceného pro poradu vedeni ministerstva je pfedkladatel materidlu povinen zajistit, aby
takovy utvar ministerstva nebo PO obdrZel materidl k pfipominkdm v ramci vnitfniho
pFipominkového Fizeni. Pokud je materidl predkladan poradé vedeni ministerstva pouze
pro informaci, a neni tak do vnitfniho pfipominkového fizeni zasilan, projedna zpracovatel
material s utvarem ministerstva nebo PO odpovédnou za pofizeni dat pfed jeho
predloZzenim do porady vedeni ministerstva a na obélce pfedklddaného materidlu uvede
~Material byl v oblasti interpretace dat projednan s...".

CAST PATA
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT
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¢l 11
Sankce

Ustanoveni této smérnice jsou zdvazna pro véechny zaméstnance povinnych subjektd,
jejich zévazné poruseni bude povaZovano za poruseni sluzebni kazné u zaméstnanci ve
sluzebnim poméru, respektive za zdvazné poruseni pracovnich povinnosti u pracovnik{ v
pracovnim pomeru.

Cl. 12
Vyjimky
1. Vyjimku z této smérnice schvaluje nebo zamita ministr Skolstvi, mladeze a télovychovy

na zakladé opravnéného a radné zdlvodnéného pozadavku, ktery byl projednan na poradé
vedeni.

2. Zadost o vyjimku je zasildna v pisemné formé a doloZitelnym zptisobem UDIP, ktery ji
doplni svym stanoviskem a nasledné zajisti jeji predlozeni ministrovi Skolstvi, mladeze a
télovychovy.

Cl. 13
Prechodna ustanoveni

1. Povinny subjekt, ktery nema k okamziku ucinnosti této smérnice vlastni Koncepci a
Vnitfni smérnici, pfijme tyto dokumenty nejpozdé&ji do 6 mésicl od G&innosti této smérnice.

2. Povinny subjekt, ktery ma k okamziku Gcinnosti této smérnice vlastni Koncepci a Vnitini
smérnici, tyto dokumenty predloZi UDIP nejpozdé&ji do 3 mésicl od G&innosti této smérnice.
Pokud stavajici dokumenty nejsou v souladu s ustanovenimi ¢l. 3, postupuje povinny
subjekt podle odst. 1.

3. Seznam technickych pozadavkd na komunikaéni a integraéni rozhrani AIS v rdmci RIS
zpracuje UDIP nejpozdé&ji do 3 mésicl od prevzeti schvalené studie proveditelnosti RIS
ministerstvem jako jeji samostatnou pfilohu ¢. 5. Ustanoveni ¢l. 10 odst. 10 se pouZije
nejdfive okamzikem schvéleni pFilohy podle véty prvni.

4. UDIP zajisti, ze Centrélni evidence agendovych informacnich systémd bude povinnym
subjektim dostupné nejpozdé&ji do 3 mésicl od okamziku nabyti G&innosti této smérnice.

¢l 14

Uéinnost

Tato smérnice nabyva G&innosti 1. ¢ervence 2016.
Seznam priloh

Pfiloha &. 1 - Zamér na pofizeni nového AIS

Pfiloha ¢&. 2 - Specifikace Zdméru na pofizeni nového AIS
Pfiloha ¢&. 3 — Specifikace Zaméru na zménu AIS

PFiloha &. 4 - Harmonogram sbérll dat, zjistovani a Setfeni

=_---- e
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Priloha K - Pravidla pro vyuzivani infrastrukturnich zdroj& MSMT

Poskytovatel
Odpovida za $kodu zplsobenou amysinym i nelmysinym neopravnénym uzivanim
poskytnutych prostiedkd infrastruktury MSMT.

Poskytovatel nesmi ohroZovat plynuly provoz pfidélené infrastruktury MSMT nevhodnymi
skripty, které napf. generuji vysokou zatéz.

Poskytovatel nesmi vyuZivat infrastrukturu MSMT pro jiné ucely nez pro provoz IS.

UmysIné zatéZovat infrastrukturu MSMT. Poskytovatel nesmi svou aplikaci a pfidéleny
prostor pouZivat jako distribu¢ni server & download server. Poskytovatel nesmi ohrosovat
plynuly provoz pfidélené infrastruktury MSMT nevhodnymi skripty, které napf. generuji
vysokou zatéz.

Poskytovatel je povinen ucinit maximalni kroky k zabezpeceni aplikace, aby nedochazelo
ke zneuziti (neoSetfené zndmé chyby apod.).

VesSkeré instalace a updaty informacniho systému musi Poskytovatel predem konzultovat
s kontaktni osobou,

Poskytovatel musi chranit a monitorovat informaéni systém z pohledu kybernetickych
Utokd a informovat o jakékoliv zjiSténé bezpecnostni udalosti nebo incidentu kontaktni
osobu.

Poskytovatel s pfedstihem 3 dny pfed terminem zahdjeni sluZeb nahlasi osobu/osoby,
které budou mit pfistup k infrastruktufe MSMT. Poskytovatel je povinen chranit
v maximalni mife pfistupové Udaje a nesdélovat je tfetim stranam.

Dbat pokyni povéieného pracovnika resp. kontaktni osoby MSMT odboru ICT.

Kontaktni osoba: Pavel Hovorka, pavel.hovorka@msmt.cz.

MSMT
MSMT dedikuje pro provoz informacniho systému pouze pfislusny virtudlni & fyzicky
hardware a zajistuje konektivitu do sité Internet.

MSMT mé pravo na planované preruseni poskytovanych sluzeb za Uéelem provedeni
nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru, (drzby ¢&i vymény hardwaru. Toto planované
preruseni poskytovanych sluzeb MSMT oznami a konzultuje s poskytovatelem kontaktni
osobou nejpozdéji 3 dny pfed zahajenim praci.

MSMT odpovidé za funkénost virtualnich a dedikovanych serverd pouze po hardwarové a
platformni strance, nikoliv aplika¢ni.

MSMT neodpovida za datovy obsah v IS.

m
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6 so LlTEA Nabidka na vefejnou zakézku - Zajisténi sluzeb podpory a rozvoje Informaéniho systému pro
Bueinesgs Solutions kvalifikace a autorizaci

6. SPECIFIKACE NABIZENYCH SLUZEB A RESENI

6.1. SLUZBY PROVOZNi PODPORY INFORMACNIHO SYSTEMU ISKA

Cilem nabizeného souboru poskytovanych sluZeb podpory uvedenych v nésledujicim textu je
zajisténi hladkého a bezproblémového uzivani informaéniho systému ISKA (déle té? Systé-
mu) béhem jeho rutinniho provozu po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Zadavatelem a
Uchazecem. PFi poskytovani servisnich a dalSich sluZeb spojenych s realizaci a provozem Sys-
tému postupuje UchazeC v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

V ramci sluZeb podpory a dohledu provozu zajistuje Uchaze€ nize uvedené procesy v katego-
rizaci podle ITIL:

Management incidentd (Incident Management) - v ramci tohoto procesu bude zaji$tovano
co nejrychlejsi obnoveni sjednanych parametrii provozu po identifikaci a nahldéeni vad.

Management zmén (Change Management) — proces zaméfeny na fizeni zmén s ohledem na
meénici se potfeby Zadavatele, oCekavani uzivateld i souvisejici legislativni tpravy tak, aby
byly zachovany a rozvijeny sluzby Systému s minimalnim dopadem na jejich kontinuitu.

Management uvolnéni (Release Managemet) - proces fizeného vydavani novych verzi Sys-
tému tak, aby byl Zadavatel seznamen s pldnem nasazovéni verzi a s Gpravami, které byly v
dané verzi provedeny.

Management kontinuity a dostupnosti sluZeb (Service Continuity and Availability Ma-
nagement) - Uchaze€ zajisti monitorovani a zaznamendavani dostupnosti kli¢ovych sluzeb
Systému, dokumentuje a pfezkoumava pfipadné neshody s definici sluzeb.

Management urovné sluZeb (Service Level Management) - zaji3tuje kontrolu a dohled nad
pInénim SLA parametr( podle servisni smlouvy uzaviené se Zadavatelem.

Pro zajisténi hladkého provozu Systému vybral Uchaze€ ze svého portfolia ty sluzby, které
pIné pokryji poZadavky Zadavatele uvedené v Zadavaci dokumentaci. Seznam poskytovanych
sluZeb je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 - Seznam poskytovanych sluZeb podpory
ID Sluzby. Nazev sluzby Popis sluzby
Zakaznicka pod-

ZP.0010 pora
(Help-Desk)

Jednotné misto pro evidenci chyb, zmén a poZadavk{ na podporu. Slou#
k Fizeni Zivotniho cyklu zaznam( prostrednictvim Help-Desk systému.

Technicka a metodickd podpora systémovym administratoriim a odpo-
védnym pracovnikiim Zadavatele pfi fedeni provoznich &i implementaé-
nich problém spojenych s provozem Systému.

Technicka a me-

ZP.0025 todicka podpora

Sledovani provozu Systému a jeho provozniho prostiedi, vEasné informo-
ZP.0030 Provozni dohled vani o pfipadnych incidentech. Dohled se provadi pomoci automatizova-
nych néstroju dohledu v provoznim prostiedi ISKA.
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ID Sluzby Nazev sluzby Popis sluzby
Spiiva:s konfieir Zajidfuje spravu béhovych prostredi pro provoz Systému. Poskytovani
ZP.0040 race aplikaci sys- SRS Sprewt i gtk ik ¥ ’ 4
g sluzby je zajisténo vzdalenym pfistupem.
tému
PFijimani, validace, FeSenf a uzavirani incidentd, nahla3enych prostfednic-
Management - a; ; igen 2 oy S
ZP.0060 A2 ,, tvim sluzby Zakaznické podpory. Redeni predpoklada spolupraci s 2. a 3.
incident( 7 4
drovni podpory (L2 a L3).
Upravy a/nebo zmény dodaného Systému - budou vykonavany na zakladé
Rozvoj systému zménového poZadavku, vzneseného opravnénou osobou Zadavatele.
ZP.0070 (Management Opravnéna osoba za Uchazefe mad pravo pozadat o upfesnéni takové
zmén) Zadosti, pokud pfedmét Zadosti neni specifikovany jednoznacné (viz fizeni
zmeén).
Management
uvolnéni novych Proces fizeného vydavani novych verzi Systému probihajici tak, aby byl
ZP.0090 verzi Zadavatel seznamen s planem nasazovani verzi a s Gpravami, které byly v
(Release Ma- dané verzi provedeny.
nagement)
Skoleni uzivateld a y . o
ZP.0100 . Prezentace, skoleni a konzultace funkcionality
administrator

Jednotlivé sluzby jsou detailné popsany v nasledujicich kapitolach formou Katalogovych list(.
Veskeré sluiby podpory a dohledu budou poskytovény v ceském jazyce.

Uchazeé se zavazuje, Ze poskytovani uvedenych sluzeb zahaji nasledujici den po dni podpi-
su prislusné smlouvy se Zadavatelem.

6.1.1. ZAKAZNICKA PODPORA (HELP-DESK)

Zakaznicka podpora (Help-Desk) je jednotné kontaktni misto, které zajistuje na denni bazi
aktivni kontakt s opravnénymi uZivateli Systému. Zakaznicka podpora je souc¢asné prvni
trovni podpory Systému, na kterou navazuji dalSi dvé urovné (viz nasledujici podkapitoly).
Tim je zajidténo pokryti Fedeni viech potencidlnich provoznich udalosti.

Treti uroveh podpory L3

@ . &@__T //

{HelpDesk)

Specialista L1 »

Obrdzek ¢. 1 - Reseni poZadavkuna L1 /12 /L3
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Uchaze€ pro Ucely poskytovani sluzby zdkaznické podpory zpfistupni uréenym pracovnikiim
Zadavatele svij SW Help-Deskovy nastroj, ve kterém budou zaznamendny véechny pozadav-
ky na podporu, a pracovnici Zadavatele budou moci sledovat stav fedeni svych pozadavka.

Tabulka 2 — Katalogovy list zdkaznické podpory (Help-Desk)

ID Sluzby: ZP.0010

Nazev sluiby: Zéakaznicka podpora (Help-Desk)

Zakaznickd podpora slouii k zajisténi hldseni, evidenci a fizeni zivotniho cyklu
Cil sluzby: poZadavkd Zadavatele, a tim k zajisténi bezproblémového provozu Systému s
minimalnim dopadem pfipadnych problém( na uzivatele.

Prijemce sluiby: Uzivatelé AOr, uZivatelé AOs prostiednictvim aplikace ISKA AOs

Vazba na ostatni sluzby: ZP.0025, ZP.0060, ZP.0070

2. Specifikace sluzby

Jednotné misto pro vyfizovani pozadavki (typl chyba, zména, pozadavek na
podporu). Slouii k evidenci a fizeni Zivotniho cyklu poZadavki prostiednictvim
Help-Desk systému.

Pocet poZadavk( neni limitovan.

Jednotlivé typy PoZadavkil na podporu délime podle jejich charakteru a zplso-
bu jejich vyFizeni na nasledujici kategorie:

e Chyba - (oznatovana rovnéi jako Vada) Jedna se o pozadavek, ktery
byl vyvolan nespravnym chovanim produktu viéi schvalené dokumen-
taci. PoZadavek vyvola incident dle ITIL (ktery bude Feen obejitim da-
né chyby) a nasledné zménu v produktu (dle Managementu zmén v
ITIL), kterd je vak vyvoladna potiebou opravy a nikoliv pfanim zakazni-
ka. Pokud je nahld3ena v zdruéni dobé, neni oprava (zména) tétovana
zdkaznikovi.

e Zména - Tento poZadavek je vyvoldn potiebou zdkaznika na Gpravu
produktu z divodi splnéni jeho aktudlnich potfeb. PoZadavek vyvold
zmény v produktu, jejichz realizace je zpravidla zpoplatnéna. Viz sluz-
by Legislativni servis, Rozvoj systému, Management uvoln&ni novych
verzi.

e PoZadavek na podporu (service request/fulfillment) — tato kategorie
obsahuje viechny ostatni typy poZadavkll na podporu:

- provozni problémy s produktem - vypadky a snizeni spolehlivosti
produktu. Jednd se o incidenty, které nejsou zplsobeny chybou
produktu, ale poruchou bé&hového prostfedi. (Tyto poZadavky fesi
Provozovatel systému.)

- poZadavky na Upravu dat — naprava nespravnych zasah( uzivatel(
nebo nestabilnich stavii béhového prostfedi, migrace atd. (jako
soutast ZP.0070).

- dotazy uZivatel( a poZadavky na asistenci pfi praci se systémem.

Popis sluzby:

1. droven podpory (Help-Desk):
»  zajistuje kontakt s koncovym uZivatelem a reakci na jeho pozadavky,
Soucasti sluzby je: e  zajistuje Upinost zadani poZadavku, na zakladé komunikace s uzivate-
lem,
e nese zodpovédnost za vyfeSeni poZzadavku napFi¢ viemi Grovnémi
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podpory Systému smérem ke koncovému uZivateli,
e  zajistuje monitorovani stanovenych SLA parametr(.

e 2.a3. drover podpory (L2 / L3 - viz sluzby Management incident( a
Soucasti sluzby neni: Rozvoj systému)
e  Ufivatelska podpora AOs pro klientskou aplikaci AOs

e Pro odpovidajici efektivitu a transparentnost poskytovani servisnich
sluZeb slouZi specidini Help—Desk SW nastroj.

e Zajistuje jednotnou evidenci a fizeni Zivotniho cyklu viech kategorii
poZadavk( na podporu dle pfesné nadefinovanych procesu.

Zpuhsob poskytovani: e  Uchazeé poskytuje definovanym osobam Zadavatele pro tento ucel
vlastni Help-Desk Portal.

e Kaidy pozadavek prochazi pfesné definovanym Zivotnim cyklem, jeho
soudasti je validace poZadavku a akceptace jeho vyfeSeni Zadavate-
lem.

e Help-Desk systém (pro pracovniky Zadavatele a AQr)

Ko ikacni kanaly:
muni ! ¥ e  Formular v aplikaci AOs pro uzZivatele AOs

Technicka specifikace: Help-Desk systém

Evidence pozadavk( na podporu do SW Help-Desk systému. Pfevzeti poZadav-
kU provozovatelem systému ISKA.

3. Parametry sluzby

Soufinnost:

Reakéni doba: Dle SLA parametr(l souvisejicich sluZeb (ZP.0060, ZP.0070)
Termin dokonéeni: Dle SLA parametrl souvisejicich sluzeb
Servisni hodiny: 5 x 10 (pracovni dny od 8:00 do 18:00)

Help — Desk systém

Dostateéna efektivita a transparentnost poskytovani servisnich sluzeb je zajistovana vyuZitim
specializovaného SW nastroje ITSM (IT Service Management). Nastroj umoznuje jednotnou,
centralizovanou evidenci vsech kategorii poZzadavk( na podporu a fizeni jejich Zivotniho cyklu
dle pfesné definovanych procest. Uchazec v ramci podpory Systému zpfistupni uréenym
pracovnikiim Zadavatele sv(j Help-Desk systém tak, aby tito pracovnici mohli v pfehledném
webovém prostfedi provadét nahlaseni veskerych svych pozadavk( a ndsledné méli prehled
o stavu jejich zpracovani.

6.1.2. TECHNICKA A METODICKA PODPORA

Sluzba je uréena vybranym pracovnikiim Zadavatele (klicovy uZivatelé, administratofi Systé-
mu) a je poskytovana pfi feSeni provoznich ¢i implementaénich problémi souvisejicich i in-
tegraci Systému se spolupracujicimi internimi i externimi systémy Zadavatele. Je vyuzivana
zejména pfi implementaci sluzeb rozhrani Systému tretimi subjekty do jejich systému, pfi
kolizich zpGsobenych spolupracujicimi systémy a pfi problémech tretich systém( spojenych
s vyuzitim sluZzeb rozhrani Systému.
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Tabulka 3 — Katalogovy list Technické a metodické podpory

ID Sluiby: ZP.0025
Nazev sluiby: Technickd a metodicka podpora
Cil sluzby: Poskytnuti komunikaéniho mista pro rychlé fedeni provoznich problémdl.

2. Specifikace sluzby

Popis sluzby:

Vazba na ostatni sluZby:

ZP.0010, ZP.0060, ZP.0070

Technickd a metodicka podpora systémovym administratortim a odpovédnym
pracovnikiim Zadavatele pfi feeni provoznich & implementacnich problémd
spojenych s integraci Systému do IT prostfedi Zadavatele.

Soucasti sluiby je:

e Navrh Feleni problém zjisténych v rdmci profylaxe & vyvolanych tieti
stranou;

e Servisni zasahy — fedeni detekovanych problém(, podpora testovani a
ovéfeni na Testovacim prostiedi;

* Podpora rozhrani na strané dodanych aplikaci Systému: externi aplika¢-
ni rozhrani realizované viigi spolupracujicim systémim Zadavatele;

¢ Poskytovat metodické névody k bezchybnému a maximalné efektivnimu
provozovani a uZiti Systému prostfednictvim Kontaktniho mista Ucha-
zefe v dobé Zékiadniho Easového pokryti.

Souéasti sluzby neni:

Zakaznicka podpora (Help-Desk) — jedna se o samostatné specifikovanou sluzbu

Zphsob poskytovani:

Na zakladé poZadavku systémovych administrator a odpovédnych pracovniki
Zadavatele

Komunikacni kanaly:

e Telefonicky
e E-mailem
e QOsobni konzultaci

Technicka specifikace:

N/A

Soucinnost:

3. Parametry sluzby

Reakéni doba:

N/A

N/A

Termin dokonéeni:

N/A

Servisni hodiny:

5 x 8 {pracovni dny od 9.00 do 17.00)

6.1.3.

PROVOZNI DOHLED

Sluzba provozniho dohledu zajistuje monitoring béhového prostiedi doddvaného Systému za
ucelem okamzitého zjistovani provoznich vypadkd nebo snizeni provoznich parametri. V
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pfipadé zjisténi (incidentu) je spousténa sluzba Management incident(, ktera zajisti jeho
odstranéni a opétné obnoveni provozu v souladu s nastavenymi parametry.

Tabulka 4 - Katalogovy list Provozniho dohledu

1. Hlavicka

ID Sluzby: ZP.0030

Nazev sluzby: Provozni dohled

Zajistit automatizovany dohled (monitoring) béhovych prostiedi pro provoz
Cil sluzby: systémui tak, aby v pfipadé neoéekavanych udalosti, které ovlivni provoz, bylo
moZno provést véas administratorsky zasah.

Vazba na ostatni sluZby: ZP.0040, ZP.0060

2. Specifikace sluzby

Sledovani provozu SW produktd a jejich provozniho prostfedi a véasné informo-
véani o pfipadnych incidentech. Dohled se provadi pomoci automatizovanych

nastroji dohledu. Pfipadné odchylky od provoznich parametr( jsou Fe3eny slui-
bou Management Incident(. Dohled je provadén pouze pro centralni ¢ast ISKA.

Popis sluzby:

Dohled vlastnich aplikaci

Dohled dostupnosti DB

Informovani o pfipadnych vypadcich

Zajisténi rozesilani e-mailovych notifikaci o stavu provozniho prostfedi
Sprava néastroje dohledu

Soucasti sluzby je:

e Odstrafiovani provoznich incident( (viz samostatna sluzba Management
Soucdasti sluzby neni: incident()
e (Osobni navitévy pracovnika Uchazece v misté provozu.

Vzdalené pres instalovany SW u Provozovatele — klient dohledového systému,

ZplsgbiposKytavanl: pFipadné jinou sluzbou, které je pro poZadovany dohled potfebna (napf. SNAP).
e E-mail,

Komunikaéni kanaly: e SMS,
e  Portdl zakaznické podpory

Technicka specifikace: Systém Nagios + vhodna rozsiteni — SW nastroj pro zajisténi dohledu

Zajisténi vzdaleného pristupu a umoZnéni provozovat klienta Nagios (pFipadné

ufinnost: 5 " g 5 as :
ol jinou sluzbu potfebnou pro dohled) v IT prostfedi Provozovatele systému ISKA

3. Parametry sluzby

Reakéni doba: 4 hod

Termin dokonéeni: N/A

Centrélni éast ISKA pro AOr — 5 x 10 (8:00 - 18:00)
Servisni hodiny: Centralni ¢ast ISKA pro AQOs, pfijem podéani —24 x 7
Centralni éast ISKA pro AOs, ostatni sluzby — 7 x 10 (8:00 — 18:00)
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Nagios — nastroj automatizovaného dohledu

Pro zajistovéani Provozniho dohledu navrhuje Uchazeé pouzivat dohledovy a monitorovaci
systém Nagios. Kromé standardni sady monitorovacich pluginti budou vyugity pluginy tfetich
stran a vlastni sada plugin(, jeZ rozsifuji funkcionalitu dle potieb navrhovaného feéeni. Na
vzdalené pocitace, které bude tfeba monitorovat podrobnéji (pro informace, které je obtiiné
nebo nemoZné zjistit na zakladé sitové komunikace), bude nainstalovan Nagios klient (pfi-
padné i jina sluzba, ktera bude poskytovat nutné informace pro dohled).

6.1.4. SPRAVA A KONFIGURACE APLIKACI SYSTEMU

Zajistuje spravu a konfiguraci aplikaci systému ISKA v béhovém prostiedi provozovatele. Po-
skytovani sluZby Ize provadét osobni navitévou nebo vzdalenym pfistupem.

Tabulka 5 — Katalogovy list spravy a konfigurace

1. Hlavicka

ID Sluzby: ZP.0040
Nazev sluiby: Sprava a konfigurace aplikaci systému
g Zajistit spravu a konfiguraci aplikaci systému ISKA a vytvoFit pfedpoklady pro
Cil sluzby: X X
bezproblémovy provoz SW produktu.
Vazba na ostatni sluzby: ZP.0030, ZP.0060

2. Specifikace sluzby

Zajistuje spravu aplikaci systému ISKA v provoznim prostiedi systému ISKA.

Popis sluZby: e e e P B
piaatsy Poskytovéni sluzby Ize provadét osobni ndvitévou nebo vzdalenym piistupem.

e Sprava, instalace a konfigurace

e Podpora provozovatele pro konfiguraci siti a sitovych sluZeb (routery,
FW, servery a dal3i dulezité sitové sluiby pro zajisténi fungovani lokalni
infrastruktury)

* Podpora provozovatele pro spravu a konfigurace virtualnich server(

e Podpora provozovatele pro Zalohovani dat

Soucasti sluby je:

¢ Instalace novych verzi SW (je sou¢dsti Managementu uvolnéni — Relea-

Zssti sluf i
Soukasiisluthy neoi se managementu , ZP.0090 )

Uchazet provadi uvedené Einnosti v koordinaci s oddélenim informatiky provo-

Zpi ovani: ; ; T .
pusstia paskylond zovatele pomoci uvedenych komunikagnich kanald.

e E-mail,

®  Help-Desk systém

e Vzdaleny pfistup,

o Osobni komunikace

Komunikacni kanaly:

Technicka specifikace: N/A

Soucinnost: Zajisténi pfistupu k provoznimu prostfedi ASW a dostupnost povérenych pra-
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covnikl provozovatele. Informace o zméndch a stavu béhového prostfedi ISKA

Uchazeéi.
3. Parametry sluzby
Reak¢ni doba: Druhy pracovni den po vzneseni pozadavku (konfigurace)

Pravidelna profylaxe podle odsouhlaseného rozpisu

Termilin HaHGNTSNE Ad-hoc pozadavky do 5 pracovnich dni

Servisni hodiny: 5 x 10 (Po-P4&, 8:00 — 18:00)

6.1.5. MANAGEMENT INCIDENTU - ODSTRANOVANI PROBLEMU A

HAVARII SYSTEMU
Incidenty bude Uchazeé v rdmci sluzeb podpory a dohledu v maximalni mife proaktivné mi-
nimalizovat vhodnymi technickymi a procesnimi opatrenimi, aby tak snizil riziko nedostup-
nosti Systému na minimum.
Nahla$ené incidenty (viz. Zakaznicka podpora) budou vyieseny ve Ih(té a zplsobem, odpo-
vidajicim povaze zavady a jeji zavaznosti.
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Tabulka 6 — Katalogovy list Management incidenti

ID Sluzby: ZP.0060
Nazev sluby: Management Incidentl
Cil sluzby: Minimalizace zhoreni parametri provozu

Vazba na ostatni sluzby: ZP.0010, ZP.0025, ZP.00030, ZP.0040, ZP.0090

2. Specifikace sluzby

Reeni incidentd, nahl4genych prostiednictvim sluzby Zakaznické podpory (viz
ZP.0010). Sluzba fesi incidenty tykajici se centralni &asti ISKA pro AOr i AOs.
Kategorizace zavaznosti vzniklych incident:
¢ Vada kategorie A - Jednd se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli
nedostupné zakladni funkce Informagniho Systému nebo jeho &asti,
které neni moiné provozovat jinou cestou v ramci informaéniho Systé-
mu, nebo hrozi posSkozeni dat.
¢ Vada kategorie B - FunkZnost dila je ve svych funkcich degradovana tak,
Ze tento stav omezuje béiny provoz, ale je moiné informaéni Systém
uZivat.
e Vada kategorie C - Systém vykazuje drobngj3i vady nebo je podezfeni
na vadu. Vada nespadd do kategorii A nebo B.

Popis sluZby:

Soucdsti sluzby jsou 2. a 3. droven podpory.

e 2. Uroven podpory: fesi poZadavky, pfedané z 1. Urovné podpory (Za-
kaznicka podpora, Help-Desk), typicky se jedna o konzultanty a analytiky
— autory fedeni, pfipadné nejasnosti konzultuje s pracovniky 1. Grovné
pfipadné se zadavatelem.

e 3. droven podpory: fedi pozadavky, jez nemiize vyfesit 2. Urover podpo-
ry, typicky se jedna o opravy programového kédu a &innosti spojené
s tvorbou novych verzi a opravnych bali¢kl v pfipadé zavaznych inciden-
th, typicky nekomunikuje pfimo se zastupci Zadavatele, dodateéné in-
formace si Z2add od 2. Urovné podpory.

Soucasti sluzby je:

e  Zakaznickd podpora (Help-Desk) — samostatna sluZba

Soucasti sluzby neni: ,
utast sluzby o Reeniincidentd tykajicich se klientské aplikace AOs

¢ Incidenty jsou nahlaSovany vyhradné prostfednictvim Help-Desk systém

e Uchazet po ohlaseni incidentu v souginnosti se Zadavatelem uréi kate-
gorii incidentu a stanovi dal3i postup pro jeho odstranéni.

¢ Povalidaci incidentu jej Uchazet prevezme k feseni.

e Pojeho vyfedeni a ovéfeni, Ze fedeni je spravné a plné funkéni, po?ada

Zplisob poskytovani: Uchazet¢ o akceptaci vyfeeni incidentu Zadavatele.

e  Po akceptaci a dokumentaci zplsobu vyfeseni v Help-Desk systému je
incident uzavien.

e  Kategorii navrhuje pfi zadavani incidentu Zadavatel. V pfipadé, Ze Ucha-
zel nesouhlasi s kategorii uréenou Zadavatelem, podd mu bezodkladné
namitku a navrhne novou kategorii.

Komunikacni kanaly: e Help-Desk systém

Technicka specifikace: N/A
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VEasné a exaktni hldSeni incidentu pracovniky zadavatele
Soucinnost: Bezodkladnd akceptace vyFeseniincidentu pracovniky zadavatele
Odpovidajici soudinnost Zadavatele/Provozovatele

3. Parametry sluzby

Zavainost: A B c
Zprovoznéni Systému
alespof nahradnim zpu-
sobem pro zajisténi jeho ’
h * - "

zakladnich funkef (4. EHEanY ™)
prozatimni, ne uplné
odstranéni vady).
Uplné odstranéni vady Centralni East ISKA pro
(tj. dosaZeni stavu, ktery AQr — 12 hodin (pracov-
; @ . s s Dle release managemen-
je popsan v dokumentaci nich **)) , .

z o g v 5 pracovnich dnt tu nebo dohody se Zada-
k Systému nebo odpovida | Centraini ¢ast ISKA pro -
stavu pri akceptaci Sys- AOs — 24 hodin (pracov-
tému). nich)

Centrélni ¢ast ISKA pro AOr -5 x 10 (8:00 — 18:00)
Servisni hodiny: Centralni ¢ast ISKA pro AOs, pfijem podani—24 x 7
Centrélni ¢ast ISKA pro AOs, ostatni sluzby —7 x 10 (8:00 — 18:00)

*) Do doby pro vyporadani poZadavki se nezapocitava cas, kdy Uchazec ¢eka na poskytnuti
soucinnosti ze strany provozovatele ISKA.

**) Pracovni hodina“ definovéna jako hodina v dobé zékladniho &asového pokryti, tj. pra-
covni dny od 8.00 do 18:00 hod.

Management incidentu se tykd produkéniho prostfedi systému ISKA. Uchazeé dale bude udr-
Zovat v provozuschopném stavu prostiedi testovaci (vyuZivané téz jako skolici). Na toto pro-
stfedi se nevztahuji uvedené parametry sluZeb SLA (dostupnost, rychlost odstrafiovani za-
vad, apod.). Nicméné Uchazec garantuje, Ze prostfedi bude v provozuschopném stavu tak,
aby na ném mohly byt provadény akceptacni testy nové funkcionality nebo 3koleni dle do-
hodnutého harmonogramu.

6.1.6. R0zv0J SYSTEMU — MANAGEMENT ZMEN
Rozvojovymi zménami jsou mysleny Upravy Systému vyvolané:
e zménami legislativy

e poZadavky Zadavatele na optimalizaci procesu, snizeni nakladu ¢i zvyseni uZivatelské-
ho komfortu,

e zménami organizacnich struktur Zadavatele,
e zménami zpUsobenymi sluovanim s dalSimi subjekty,

e nutnosti pfizplUsobit se novym nebo zménénym procesim, postuptim a metodikam,
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* potfebou vytvafeni novych funkénich celkd v ramci rozvoje odbornych éinnosti Zada-
vatele,

* potfebou integrovat do Systému nové &i dal3i specifické aplikace jinych vyrobct,
* nadvrhy Uchazece vzeslé ze zkuSenosti s provozem Feseni (po schvaleni Zadavatelem).

Pokud bude pozadovéna uprava funkcionality, Uchaze¢ poskytne maximalni souginnost pfi
identifikaci poZadavku a navrhu jeho feseni véetné zmén uZivatelského rozhrani. Uchazet
navrhne technologické provedeni poZadavku tak, aby splfiovalo zadani a rovnés aby vyuzilo
maximalné stavajici architekturu a koncepci fedeni (ochrana investic).

Pfed uvedenim zmén do ostrého provozu predpokldda Uchazeg testovani v ramci testovaci-
ho prostiedi, na kterém bude probihat i ovéfeni a schvalovani jednotlivych zmén pro ostry
provoz. Cilem je pfedvést strané Zadavatele provedenou Gpravu a poskytnout moznost ji
otestovat v prostredi téméf identickém s provoznim systémem, za Gé¢elem minimalizace pro-
blému spojenych s nasazenim tohoto fe3eni. Po provedeni testd a akceptaci zmén dojde k
jejich aplikaci do produkéniho prostiedi formou instalace aplikaéniho kédu, aktualizace pri-
sludnych ¢&iselnikl a distribuce potfebného aplikaéniho kédu a na drovefi pracovnich stanic
dohodnutym mechanismem (v souinnosti s oddélenim informatiky Zadavatele, nebo vhod-
nym technologickym opatfenim). Souéasti sluzby rozvoje je i aktualizace dokumentace a od-
povidajici zaskoleni dotéenych uZivateld.
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Tabulka 7 — Katalogovy list rozvoje Systému

1D SluZby: ZP.0070
Nazev sluzby: Rozvoj Systému (Management zmén)
Cil sluzby: Zajisténi shody s ménicimi se potfebami Zakaznika, zajisténi rozvoje Systému

Vazba na ostatni sluzby: | ZP.0010, ZP.0025, ZP.00030, ZP.00040, ZP.00390

2. Specifikace sluzby

Redeni pozadavk( na rozvoj Systému (déle rovnéz ,zména“), nahlaZenych pro-
Popis sluzby: stfednictvim sluzby Zakaznické podpory nebo jinymi komunika€nimi kanaly (viz
nize).

e PoZadavky na zmény véetné jejich priorit jsou nahlaSovéany Help-Desk
SW zédkaznické podpory oprévnénou osobou Zadavatele.

e Povalidaci zmény Uchazet zpracuje cenovou nabidku pozadovaného
Rozvoje, kterd bude obsahovat £4st analytickou (pokud je relevantni ke
sloZitosti poZadavku), €ast programovaci (pracnost s po¢tem dnd, celko-
vou cenu, termin &i lhitu spinéni) a ¢ast testovaci (navrh provoznich a
bezpeénostnich testl, pokud jsou relevantni ke sloZitosti poZzadavku).

eV pfipadé ie odhad pracnosti nepfekroéi 10¢d, Ize prostfednictvim Help-
Desk SW pozadavek objednat (oprdvnénd osoba potvrdi nédvrh Fedeni a
odhad pracnosti)

ZpUsob poskytovani: eV ostatnich pfipadech dojde k projedndni nabidky na trovni vedeni pro-
jektu, ktery bude sloZen ze zastupcll Zadavatele i Uchazece, a rozhodnuti
o realizaci zmény.

e Pokud vedeni projektu schvali realizaci zmény, Zadavatel vystavi objed-
navku na realizaci zmény, Uchazeé ji zafadi do planu verzi a pfevezme
k reseni.

e Povyfedenia ovéieni, Ze fedeni je spravné a piné funkéni, pozadda Ucha-
zet o akceptaci vyfeSeni zmény Zadavatele (garanta) na testovacim pro-
stfedi.

e Po akceptaci, pfedani do provozu a dokumentaci do Help-Desk SW je
zména uzaviena.

e Do rozsahu 3 ¢d mésicné je soucasti nabidkové ceny (s moznosti pfevo-
du nevyéerpanych kapacit do dalsiho mésice).

Ob)j iby: P e
bjemsluthy e Objem Eerpany nad ramec uvedenych hodin je G¢tovan smluvni hodino-
vou sazbou
e E-mail
Komunikacni kanaly: e  Portdl zakaznické podpory (viz ZP.0010)
e Jednani vedeni projektu
Technicka specifikace: N/A

3. Parametry sluzby

Reakéni doba: N/A

Termin dokonceni: Dle termint plnéni uvedenych objednavce na realizaci zmény.
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Servisni hodiny: 5 x 8 (pracovni dny od 9.00 do 17.00)

6.1.7. MANAGEMENT UVOLNENI NOVYCH VERZI — RELEASE
MANAGEMENT

Sluzba zajistuje, aby do IT infrastruktury Zadavatele (provozniho prostiedi) byly instalovany
pouze spravné, schvalené a otestované verze. Déle zajistuje, aby se na zmény v IT infrastruk-
tufe pohliZelo v globélnich souvislostech vEetné viech aspektl uvolfiovéni a akceptace SW a
s nim spojeného HW, a to jak v technické, tak netechnické roving.

Tabulka 8 — Katalogovy list managementu uvolnéni novych verzi

ID Sluzby: ZP.0090

Nazev sluzby: Management uvolnéni novych verzi

Cil sluzby: D.odat, distribuovat a s!edovat jednu r'rebo vicevzn'l’én obsazenych
v jednom release (verzi) do produkéniho prostfedi.

Vazba na ostatni sluzby: ZP.0060, ZP.0070, ZP.0100

2. Specifikace sluzby

Rizeni schvalovani, testovani a nasazovani novych verzi software Sys-
tému. Zejména provézanim zéznamu o verzi (release) na souvisejici
zménové poZadavky v procesech Management zmén, které v ném byly
Popis sluZby: nasazeny, slouzi jako hlavni souhrn informaci o novych zménach. Relea-
se management zajidtuje souhrnné testovani novych verzi a planovani
souvisejicich progresnich a regresnich testd, fizené nasazeni & zpétné
zotaveni.

®  Planovani roziifovani Systému

e UdrZovani prehledu a posloupnosti verzi

e Zalohovani posledni funkéni verze, aktualni verze

e Kontrolovani distribuce a instalace zmén v Systému

Souéasti sluzby je:

Soucasti sluzby neni: e Management zmén — samostatna sluzba

e TatosluZba se odviji od specifikace ITIL, kdy se doporutuje, aby
se disledné oddélovaly jednotlivé verze Systému, tyto byly
jednoznaéné a pfehledné posloupné &islované.

Zpusob poskytovani: e Soulasti sluzby je vedeni seznamu verzi s informacemi o zmé-
nach provedenych od posledni verze.

e Vidy by se méla zélohovat verze, kterd byla funkéni pfed nasa-
zenim nové verze.

Objem sluzby: N/A

e E-mail

Komunikaéni kanaly: e Telefon
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e Vzdaleny pfistup do IT prostfedi Zadavatele

Technicka specifikace:

N/A

Soucinnost:

Reakéni doba:

N/A

3. Parametry sluzby

N/A

Termin dokonéeni:

Dle planu verzi

Servisni hodiny:

Dle dohody, zpravidla mimo Zakladni ¢asové pokryti

6.1.8. SKOLEN{ UZIVATELU A ADMINISTRATORU

Zéakladnim predpokladem pro efektivni vyvoj, provoz a rozvoj IS je uZivatelska znalost aplika-
ce na strané Zadavatele. Jednim z podstatnych cili implementace je proto zajisténi schop-

nosti uZivatell u€inné vyuZivat viechny jim urcené komponenty Systému k usnadnéni jejich
pracovnich ukol( a potfeb.

Hlavnim cilem 3koleni uZivatel( je seznameni s pouzivanim funkci Systému urcenych

k podpofe jejich pracovnich tkoli. Skoleni bude provedeno v rozsahu dodané uZivatelské
dokumentace s dirazem na zvladani typickych pracovnich situaci a ukond, obvykle formou

nazornych prikladd.

Cilem $koleni administratort je seznameni s provozem Systému, zpusoby jeho konfigurace a
nastavovani a dal$imi skute¢nostmi dilezitymi pro kazdodenni rutinni obsluhu Systému.

Ptirtstkova $koleni bude realizovano v pfipadé zasadnich zmén a rozsifeni funkénosti Systé-
mu a zucastni se ho uZivatelé podle dohody se Zadavatelem s ohledem na povahu rozsifeni.

Viechna 3koleni budou poskytovana v terminech a formou podle dohody se Zadavatelem dle

smlouvy o podpofe.

Tabulka 9 — Katalogovy list Skoleni uZivatelu a administratord

1. Hlavicka

ID Sluzby:

ZP.0100

Néazev sluzby:

Skoleni uZivatell a administratorQ

Cil sluzby:

Seznameni uZivatel( a administratorQ s obsluhou Systému.

Vazba na ostatni sluzby:

ZP.0090

2. Specifikace sluzby
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Pro3koleni uZivatelt a administrator( v obsluhovéani Systému formou
napf. kurzu, dodavky 3kolicich materill, dodévky on-line napovédy

s ukdzkami Cinnosti obsluhy a popisem Fe3eni typickych situaci. Obvykle
se bude jednat pfedeviim o doskoleni novych pracovniki AOr &i Zada-
vatele, pfipadné muze jit téZ o zaskoleni celého nového odboru AOr,
ktery by byl nové zafazen do systému ISKA.

Popis sluzby:

e Zakladni Skoleni uZivatelt Systému

e  Zakladni Skoleni administrator( Systému

e DoSkoleni uzivateld a administrator( v pfipadé nasazeni nové
verze Systému.

Soudasti sluzby je:

Soucasti sluzby neni: N/A

e SluZba je poskytovéna typicky formou kurzu s praktickymi
ukézkami.

e Sluzba mize byt poskytovdna pomoci materidlu uréeného pro
samostudium.

Zpusob poskytovani:

Skoleni v rozsahu 6 &d roéné je souéasti nabidkové ceny. Nevylerpané

Onjern shiZhy: kapacity $koleni se neprevadéji do dal3iho roku.

T i o  Kurzy
Komunikacni kanaly:
: ' 4 e Web
Technicka specifikace: N/A
Souéinnost: Pro ucastnické kurzy zajisti Zadavatel vhodné prostory a techniku.

3. Parametry sluzby

Reakéni doba: N/A
Termin dokondeni: Dle planu verzi nebo dle dohody se Zadavatelem
Servisni hodiny: Pracovni dny 9:00 - 17:00

6.2. POPIS DILCICH ROZVOJOVYCH POZADAVKU

6.2.1. UVEDENI SYSTEMU ISKA DO SOULADU S LEGISLATIVOU

6.2.1.1. ZAKON €. 297/2017 SB., 0 SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE
TRANSAKCE

Maji-li byt dokumenty uchovavané v systému ISKA pravné zavazné a diivéryhodné, je ne-

zbytné, aby byly elektronicky podepsané a/nebo zapeéeténé ve smyslu nafizeni elDAS. Jedi-

né tak Ize zajistit, Ze dokumenty, které bude systém vydavat & odkazovat, budou pro své
prijemce legislativné zavaznym zdrojem informaci.
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Z pohledu obsahu se jevi jako nezbytné takto zajistit minimalné dva nejduilezitéj3i typy shro-
mazdovanych dokumentu, konkrétné: Osvédceni o kvalifikaci a Protokol o vykonani zkousky.
Oba dokumenty primarné vydava AOs, v soucasnosti v papirové podobé a nasledné jsou
pfedavany do centrélniho GloZisté ISKA k dlouhodobému uloZeni (€asto jsou ukladany pouze
v papirové podobé na pfislusnych pracovistich AOr). Dle platné (obecné) legislativy musi byt
mozZné oba dokumenty vydat elektronicky s tim, Ze AOs by takto vydavané dokumenty po-
depsala svym elektronickym podpisem a nasledné pfedala do centrélni ¢asti ISKA elektronic-
ky.

V obou pfipadech, tj. pfi papirovém i elektronickém vydani centralni systém po kontrole ob-
sahu pfisluénym pracovnikem AOr, konverzi do elektronické formy (u papirovych) nebo ové-
Feni platnosti elektronickych podpist (u elektronicky podepsanych) ukladany dokument elek-
tronicky zapecetit a ochranit tak obsah proti mozné manipulaci. Zapecetény elektronicky
dokument bude moiné nasledné vydavat za ekvivalent ptvodniho osvédceni i protokolu a
ISKA bude vydévat divéryhodné elektronické opisy uloZzenych dokumentu.

Samotna realizace spociva v implementaci elektronického podepisovani do klienta AOs tak,
aby mohly byt podepisovéany urcené dokumenty zasilané do centralni ¢asti ISKA. Dale bude
doplnéna funkcionalita zapeceténi s pfipojenim ¢asového razitka v centralni aplikaci pro AOr.
Tou budou pecdetény vsechny klicové dokumenty dlouhodobé uchovavané v ulozisti ISKA.
Podminkou pouziti uvedené funkcionality bude na strané AOs vlastnictvi kvalifikovaného
elektronického podpisu. V centrélni ¢asti pak musi byt systém napojen na vhodnou (napf.
rezortni) certifikaCni autoritu, kterd bude vydavat kvalifikované elektronické peceti a casova
razitka (viz téz kap. 6.2.2).

Cely proces implementace sluzeb vytvarejicich divéru bude pfed implementaci rozpracovan
a upfesnén detailni analyzou, protoze mohou zasadnim zptusobem ovlivnit stavajici procesy
pouZivané v ISKA, a Uchaze¢ nepovazuje z vhodné je implementovat bez podrobnych konzul-
taci s odbornymi garanty Zadavatele a AOr.

6.2.1.2. ZAKON €. 181/2014 SB. O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Systém ISKA je z pohledu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti deklarovan
jako Vyznamny IS. Z této skutecnosti vyplyvaji bezpecnostni pozadavky, které musi systém
splnit. Z pfedbéiné analyzy Uchazece vyplyva, Ze architektura i realizace systému vétsinu
pozadavk( splfiuje, nékteré viak ne zcela postacujicim zplsobem. Proto je nezbytné provést
nékolik Uprav zejména ve dvou oblastech:

1. Sprava a organizace hesel
2. Logovani chovani systému

V rdmci detailni analyzy pfed implementaci pozadavku bude aplikace principQ kybernetické
bezpetnosti detailnéji provérena z pohledu tplnosti, a souladu s provoznim fddem a bezpec-
nostnimi smérnicemi provozovatele.

Sprava a organizace hesel

V rdmci systému je potfeba fesit silu hesla a jeho ¢asovou platnost, s dirazem na neopako-
vani se hesla. Hesla jsou vyuZivana v centralni ¢asti pro AOr i v klientské aplikaci pro AOs.
V obou ¢astech budou implementovany stejné bezpeénostni politiky.
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PoZadavky (pro centralni ¢ast ISKA):

 Sila hesla: heslo musi byt miniméiné 8 znak( dlouhé, musi obsahovat alespon 1 &islici,
nebo 1 specidlni znak a musi obsahovat alespori jedno malé a jedno velké pismeno.
Rozsifeni pro Administratorsky uéet - délka hesla minimalné 15 znakd.

» Pozadavky na zménu hesla: heslo se musi nejpozdéji kazdych 100 dni ménit, nové
heslo nesmi byt stejné jako to plivodni, zména hesla maze byt max. 1x za 24 hodin
(pokud méni uZivateli heslo Administrator, toto omezeni neplati), kazda zména hesla
se bude logovat (kdo a kdy ménil heslo, viz dale — Logovani chovéni systému).

» Nové evidované udaje pro UZivatele: datum a ¢as posledni zmény hesla (pro uréeni
doby zmény), datum a ¢as posledniho pfihlaseni.

» Uiivatelské rozhrani: v rozhrani uZivatele AOr pfibydou nové validace na vyse uvede-
né parametry hesla (sila hesla, atd.).

o Automatické Glohy: pfed vyprienim hesla bude uZivatel vyzvén emailem, aby jej zmé-
nil (feSeno sluzbou, kterd provadi opakované akce (synchronizace, ISZR, atd.), kazdy
den veder, cca 22:00). Cas vyrozuméni uzivatele — 20, 10 a 1 den p¥ed vyprsenim plat-
nosti hesla. Nasledné — pokud nedojde ke zméné hesla — bude téet zablokovén a ufi-
vateli bude odeslan informatni o zablokovani uctu (o reaktivaci je nutné pozadat ad-
ministratora).

e Inicializace sluzby — v rdmci zavedeni novych pravidel budou provéfeny viechny uziva-
telské ucty a zjisténo, ktery ucet je aktivni a nepouzival se 100 a vice dni. Viem témto
Uctim bude nastavena platnost na Aktudlni datum a zména bude zalogovéana. Do no-
vych sloupci ,Datum a €as posledni zmény hesla” a ,,Datum a ¢as posledniho pfihla-
Seni“ bude v dobé instalace zavedeno aktudlni datum a ¢as ovéfeni v AOr klientu.

» Vypr3eni platnosti hesla: pokud heslo vypréi, uZivatel se jiz nebude moci pfihlasit a
Administrator mu bude muset vygenerovat nové heslo (pro heslo budou platit stejna
pravidla, jako kdyby si heslo ménil sam uZivatel).

e Vyjimky: pro zménu hesla bude existovat vyjimka, tato vyjimka se bude dat nastavit
pouze v DB (v GUI nebude viibec zobrazena), pokud bude mit Géet nastavenu tuto vy-
jimku, nebude se na néj vztahovat politika povinné zmény hesla (typicky pro servisni
administratorské Gcty).

Logovdni chovani systému

Rozsah logovani chovani systému ISKA je z pohledu zdkona o kybernetické bezpetnosti do-
stateny. Log viak musi byt strojové Citelny a importovatelny do jiného systému (typicky
prohlize¢ viech logli provozovatele systému). Aby to bylo moZné, bude stavajici systém logo-
vani do ActivityLogu v databazi doplnén dal$imi moZnostmi. Zaroven bude logovani rozéifeno
o funkce dopinéné v souvislosti s novou organizaci spravy hesel.

Nové se bude logovat:
o Obecné (jiz se loguje, ale pro tplnost)
— Datum a ¢as logu

o Veskeré administratorské zasahy
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— Zmeéna roli uZivateli (novy typ zdznamu, zapiSe se Seznam novych roli, oddélenych
¢arkou + kdo ménil (login))

— Zména hesla uZivateli (novy typ zaznamu, zapise se: Jakému uzivateli provedl|
zménu (staci zkratka AOr a jeho login, napf. Novak(MV)) + kdo ménil (login))

— ZaloZeni nového uZivatele (novy typ zdznamu, zapise se: Jméno + pfijmeni + login
+ zkratka AOr + kdo zalozil (login))

— Zneplatnéni / Reaktivace aktivace uZivatele (novy typ zaznamu, zapise se: Login +
zkratka AOr + zneplatnéni (datum Platnost Do) / reaktivace + kdo ménil (login) —
POZOR, pokud to bude zménu provadét automat (viz automatické dlohy vyse), do
pole ,Kdo ménil“ se zapiSe text ,,Automaticky nocni tlohou”. Pokud je nékomu
platnost ukoncena nebo naopak znovu nastavena, bude toto feSeno jen odpovida-
jicim nastavenim parametru Platnost Do, nikoliv posuny datumu.

s UZivatelské zmény

— Zména hesla (novy typ zaznamu, zapiSe se: Login + zkratka AOr + kdo zménil (lo-
gin))

— Automatické zneplatnéni uzivatele po 100 dnech necinnosti (novy typ zaznamu,
zapiSe se: Login + zkratka AOr + kdo zménil (text ,,Automaticky nocni tlohou”}).

Po implementaci uvedenych zmén vznikne dokument, ktery bude popisovat udaje evidované
v databazovém ActionLogu, vyznam jednotlivych atribut( logu a popis logovanych udalosti
(zejména popis typl zaznam a jejich vyznam).

6.2.2. ZAJSTENI DLOUHODOBE DUVERYHODNOSTI DAT DLE LEGISLATIVY

Dokumenty ukladané v ulozisti ISKA s elektronickym podpisem, peceti a ¢asovym razitkem
bude nezbytné udriovat v divéryhodném stavu po velmi dlouhou dobu, tedy i po vyprseni
platnosti pouzitych certifikatd. Za timto ucelem bude ulozisté vybaveno sledovaci funkei,
kterd zajisti automatickou udrzbu elektronicky podepsanych dokumentd dfive, nez skonéi
Zivotnost pouzitych certifikatd. Tato funkce bude periodicky kontrolovat uloZzené dokumenty
a vyhledavat ty, jimZ se bliZi doba exspirace. U viech nalezenych dokument( systém provede
automaticky jejich obnoveni, a prodiouzi tak jejich zivotnost o dal3i ¢asové obdobi.

Aby toto bylo moZné technicky zajistit, bude nutné napojit systém ISKA na vhodnou certifi-
kaéni autoritu, ktery poskytne na vyzadani ¢asové razitko, kterym nasledné systém doku-
ment oznadi. Pouzita razitka musi byt divéryhodna, aby bylo spravované dokumenty mozné
i nadale vydavat za pravné zavazné (jedna se zejména o osvédéeni o ziskané kvalifikaci). Za-
davatel mlze za timto ucelem pouzit sluzeb nékteré uznavané verejné certifikani autority,
nebo vybudovat ¢i pouiit vlastni interni (napf. rezortni) autoritu, jejiz sluzby budou dosta-
te¢né hodnovérné podle nafizeni eIDAS.

6.2.3. SPOLUPRACE ISKA A EUROPASS

EUROPASS je standardizovany elektronicky profesni Zivotopis pouZivany uchazeci o zamést-
nani v ramci EU jako dokument nahrazujici béZné pouzivany psany profesni Zivotopis. Do
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EUROPASSu si zajemce zapisuje vedle kariérnich Gdaji také své profesni schopnosti a zavadi
téZ potvrzeni o dosaZzeném vzdélani a kvalifikacich. V sou¢asné dobé je realizovan proces
zavedeni potvrzeni o studiu, které véetné odpovidajicich jazykovych mutaci vydavaji pfislus-
na Skolskd zafizeni. Napojenim systému na ISKA bude realizovano zavadéni informaci o zis-
kanych profesnich kvalifikacich. Systém ma jiz implementované multijazyéné verze popist
kvalifikaci a je tudiZz moiné vybudovat webovou sluzbu, kterd vrati k zadané kvalifikaci jeji
odpovidajici popis v poZadovaném jazyce (je-li tento k dispozici) formatovany jako PDF sou-
bor standardizovaného formatu a obsahu. Ten si nasledné zadatel vlioZi vlastnimi silami do
svého EUROPASSu (editorem, ktery je k dispozici na portadlu EUROPASS).

Pocita se, Ze konzumentem sluZby nebude pfimo vefejnost. Sluzbu bude volat pfisluény pra-
covnik odboru EUROPASS, v jehoZ kompetenci bude vyfizovani Zddosti o poskytnuti pfislus-
ného kvalifikaniho dodatku. Systém umozni zérover kontrolu vystavujicimu Gfednikovi, ze
Zadatel kvalifikaci skute¢né disponuje. Nicméné — vzhledem k tomu, Ze neni databaze osvéd-
ceni v ISKA (plna (East osvédceni zstdva uchovévana v papirové podobé), nebude vydani
dodatku blokovat v pfipadé, Ze osvédceni nebude nalezeno.

Kvalifika¢ni dodatek bude rovnéz moiné vyzadat béhem vystavovani kvalifikaéniho osvédée-
ni autorizovanou osobou (v klientovi AOs) tak, aby jej uchaze¢ o kvalifikaci mohl ziskat zéro-
ven s osvédéenim (mailem ¢i na vhodném pfenositelném médiu). Za timto Géelem realizova-
na webova sluzba bude vystavena i na vnéjsim rozhrani ISKA, aby byla pouZitelnd pro zakaz-
nické implementace klientské aplikace AOs.

Volani sluzby: vstupni parametry — jméno, pfijmeni, datum narozeni, kéd kvalifikace, sluiba
vraci formatovany PDF dokument v jazyce, ktery je k dispozici (pfipadné vice stra-
nek/dokumentl, budou-li k dispozici rizné mutace).

6.2.4. INFORMACNI SERVIS PRO AOS

V soucasné podobé systému ISKA neni uspokojivym zplsobem feSeno predavani informaci
od centrdlnich mist ke klientim. V ramci inovaci systému bude realizovano feieni, které za-
jisti Siteni informaci z centralni ¢asti ISKA.

V centralni ¢asti ISKA (systém pro AOr) bude implementovana nova funkce Hromadné zpra-
vy. Tato funkce bude pfistupna:

1. pro odeslani centrélni zpravy (NUV, MSMT) - informace pro AOr, pfipadné informace
»pro viechny” (AOr i AOs),

2. pro AOr—s odeslanim véem AQOs daného AOr, AOs s registrovanou konkrétni kvalifi-
kaci (zpravy o zménach standardu), pfipadné zprava konkrétnimu podfizenému AOs.

Za ucelem vytvofeni hromadné zpravy bude centréini ISKA vybavena specializovanym formu-
lafem, ktery umozZni zadani pfedmétu a obsahu zpravy ve formatu HTML (véetné moznosti
pfipojit pfilohu), a dale vybér adresatl (skupin), na néz je zpréva cilena. Rozepsana zprava
miZe byt pribéZné ukladana (draft) a uZivatel se k ni mtZe opakované vracet. Hotova zpréva
je pfislusnou funkci rozeslana uréenym pfijemcam.

Zpravy z(stanou v systému evidovany véetné odesilatele, data a ¢asu odeslani. Archiv zprav
bude pfistupny odesilateli (,Moje odeslané zpravy“) a Administraci (vechny odeslané zpra-
vy, seskupené podle odesilateld).
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Zékladni komunikaénimi kanaly pro predavani zprav jsou pfedpokladany dva:

- mailing — systém zjisti, zda ma pfijemce v systému evidovany e-mail a na néj odesle
zpravu se zadanym obsahem.

- zobrazovani zprav na uzivatelském G¢tu — zprava bude uloZena do schranky uZivatel-
ského U¢tu a bude nasledné uzivateli zobrazena pfi nejblizSim prihlaseni k centralni
¢asti ISKA. Pro klienty AOr bude provedeno zobrazeni upozornéni na pfichozi zpravu
na Uvodni pracovni plode. Pro klienty AOs bude upozornéni zobrazeno na hlavni ob-
razovce aplikace. V obou pripadech pljde obsah zpravy zobrazit a nasledné si uzivatel
zvoli, zda si pfeje zpravu ponechat na svém Gctu, nebo zda ji chce odstranit. Na pre-
¢tené zpravy jiz aplikace nebude upozorfiovat, nicméné umozni se k nim vratit, dokud
nebudou vymazany. Zobrazovani a sprava zprav pro AOs bude realizovano pomoci
webovych sluzeb, které bude moiné implementovat také alternativni klientskou apli-
kaci.

6.2.5. UPLNA PROFESNI KVALIFIKACE

Uplna profesni kvalifikace (dale téz UPK) se vécné sklada z jedné i vice diltich kvalifikaci

s tim, Ze mohou existovat ruzné sady kvalifikacnich predpoklad( vedouci k dosazeni dané
tpIné profesni kvalifikace. Katalog UPK je vytvdfen a spravovan systémem NSK a ISKA jej bu-
de jako takovy prebirat obdobnym mechanismem, jakym v soutasném provedeni pfebird
zékladni katalog kvalifikaci. Toto oviem plati v pfipadé, Ze systém NSK bude ¢iselnik poskyto-
vat (vystavovat prostfednictvim vhodné webové sluzby).

Uplna profesni kvalifikace je z pohledu systému ISKA v principu hierarchicky &iselnik, ktery

v nejvy3si Urovni obsahuje uplnou profesni kvalifikaci, ve druhé dUrovni tzv. Skupinu kvalifikaci
a ve tieti Grovni (diléi) profesni kvalifikace (odkazy do katalogu profesnich kvalifikaci). Struk-
tura je vybudovéna tak, aby byl systém schopny odpovédét na dotaz ,Splfiuje osoba XY
podminky dané UPK?“. Systém musi dat kladnou odpovéd pfi splnéni podminek libovolné

z podfizenych skupin kvalifikaci (napf. pro UPK Calounik kéd 33-99-H/16 existuji 4 rovnocen-
né varianty jejiho dosaZeni). Do systému ISKA bude implementovana webova sluzba, ktera
tuto odpovéd vystavi pro spolupracujici systémy (viz kap. 6.3 této nabidky).

Pro pfipad ¢asové disproporce mezi zahajenim poskytovani Ciselniku systémem NSK a im-
plementaci na strané ISKA bude do uZivatelského prostfedi ISKA implementovan jednoduchy
editor &iselniku UPK umoZiuijici:
1. Vytvoreni nové UPK do ¢&iselniku
Vytvofeni nové (prazdné) skupiny kvalifikaci k UPK pod konkrétni UPK

VytvoFeni nové skupiny kvalifikaci kopif stavajici skupiny (v ramci jedné UPK)

Odebrani diléi kvalifikace z vybrané skupiny vybérem z katalogu kvalifikaci

2
3
4. Zaélenéni diléi kvalifikace do vybrané skupiny vybérem z katalogu kvalifikaci
5
6. Odebrani celé skupiny kvalifikaci z UPK

7

Odebrani UPK z giselniku
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Do ISKA bude implementovano vystaveni osvédéeni o dosazeni UPK automatickym zp(so-
bem, pokud zadatel spIni podminky této UPK, tj. bude mit v ISKA evidované viechny profesni
kvalifikace odpovidajici alespori jedné Skupiné kvalifikaci dané UPK. Tato funkcionalita bude
upfesnéna béhem detailni analyzy pozadavku.

6.3. POZADAVKY NAPOJENI SYSTEMU ISKA NA JINOU AGENDU
STATNI SPRAVY DLE NAVRHU UCHAZECE

Dokumenty, které ISKA spravuje, maji pro ob&any velky vyznam v pracovnim procesu, a to
zejména ve fézi ziskavani vhodné pracovni pfileZitosti, kdy je nezbytné doloZit dosazené
vzdélani a odborné kvalifikace. Systém ISKA v této souvislosti mlze poskytovat pomoci slu-
zeb pfistup k osvédéenim, jejichZ stejnopisy udrZuje ve své databazi, a poskytnout ob&anovi
doklady o dosazené kvalifikaci v pfipadé, Ze tento nemd momentalné k dispozici tistény ori-
gindl, nebo potvrdit, Ze doty¢éna osoba urcité kvalifikace skutecné dosahla.

Za U¢elem naplnéni potiebné funkcionalita navrhuje Uchaze¢ doplnit vnéjsi rozhrani systému
ISKA sadou webovych sluZeb, které zprostfedkuji spolupracujicim systémdm potfebné in-
formace. Jedna se o nasledujici sluzby:

1. Vyhledani obéana podle zadanych udaji v databazi vydanych osvédceni. Sluzby vra-
ti seznam viech osvédéeni, které odpovidaji pozadovanym udajam. Datova véta se-
znamu bude obsahovat nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu
bydliété v dobé ziskani kvalifikace, kod kvalifikace, nazev kvalifikace a jednoznacny
identifikator osvédéeni. Obsah vraceného seznamu zavisi na jednoznacnosti poskyt-
nutych Udaji — podle ni vraci vétsi ¢&i mensi mnoZinu osvédceni. Dolozi-li kuptikladu
tazatel jméno, pfijmeni a datum narozeni, je pravdépodobné, Zze systém muze najit
vice subjektd vyhovujicich tomuto kritériu. V takovém pfipadé funkce vraci seznam
viech vyhovujicich osvédceni a je na tazateli, aby vybér ziZil napfiklad podle nazvu
kvalifikace ¢i adresy bydlisté v dobé ziskani kvalifikace. V pfipadé, Ze tazatel zada kri-
téria vyhledavani presnéji, napf. doplni adresu bydlisté v dobé ziskani kvalifikace ne-
bo kdd ¢&i jinou identifikaci kvalifikace, muze systém vratit mensi mnozinu zdznamdl,
idedIné pak pouze jediny zdznam odpovidajici pfesné pozadovanému dokumentu. Je
viak nutno brat rovnéZ v potaz i opaénou situaci, Ze systém nemusi vratit zaznam
Zadny presto, Ze si je tazatel jisty, Ze kvalifikaci spInil a osvédceni vlastni, protoZe jsou
prohleddvéna pouze osvédceni ulozend v systému elektronicky a dopinéna spravnymi
metadaty.

2. Vraceni stejnopisu osvédéeni opatieného kvalifikovanou peceti potvrzujici validitu
obsahu dokumentu. Tato sluzba vraci konkrétni dokument po vyzadani jeho unikat-
niho identifikdtoru (ziskaného predchozi sluzbou). Dokument je ve formatu PDF/A a
mUze byt pouZit jako plnohodnotny doklad o ziskdni pFislusné kvalifikace.

3. Potvrzeni, Ze zadana osoba disponuje v ISKA evidovanou kvalifikaci dle zadani. Vola
se s parametry jméno, pfijmeni, datum narozeni a kéd kvalifikace. Tato funkce vraci
potvrzeni, Ze dana osoba ma v ISKA evidovéano pfislusné osvédceni o kvalifikaci a toto
osvédceni je platné. V pfipadé, Ze pozadovany kod odpovida uplné profesni kvalifika-
ci, vyda systém potvrzeni, zda osoba splnila viechny dil¢i zkousky, z nichz se tato kva-

Stupen divérnosti: Vysoky Strana 137



6 so LITEA Nabidka na vefejnou zakazku - Zajidténi sluzeb podpory a rozvoje Informacniho systému pro
Busfness Solutions kvalifikace a autorizaci

lifikace sestava. Potvrzeni bude vydavano formou elektronického dokumentu ve for-
matu PDF/A (s textem generovanym podle Sablony).

Vyse uvedené funkce pokryji obvyklé Zivotni situace, s nimiz , klienti” systému ISKA pFichazeji
do styku. Nabizeji se dvé vefejné agendy, které by mohly vyuZivat navrzené funkcionality a
na nichZ bude mozné funkcionalitu aplikovat a pilotné odzkou3et:

1. Czech POINT vydavajici mimo jiné obfantm ovéfené vypisy z rliznych agendovych
systém ¢i rejstfiki statni spravy. Zde bude klientem pfimo obéan, ktery si pozada o
vydani opisu svého kvalifikacniho osvédceni, napf. bude-li se uchazet o misto, na kte-
ré zameéstnavatel dotycnou kvalifikaci poZaduje.

2. Agenda Zivnostenskych rejstiik(, kdy je vydani urcitych Zivnostenskych opravnéni
pfimo podmifovano dosazenim Uplné profesni kvalifikace. Pokud by systém rejstiiku
byl napojen na uvedené sluzby ISKA, mohl by pracovnik rejstfiku v ramci procesu
spravniho Fizeni vydani Zivnosti pfimo ovéfit, Ze zadatel splfiuje pfislusné kvalifikaéni
podminky Zivnosti, o kterou pozadal.

V rdmci zakdzky nabizi Uchazec realizaci propojeni ISKA s jednou nebo obéma agendami dle
moZnosti spoluprace Zadavatele s provozovateli pfislusnych agendovych systému. Poskytnuti
soucinnosti Zadavatele pfi navazovéni spoluprace je nutnym predpokladem realizace, proto-
Ze Uchazet neni vlastnikem systému ISKA a jim poskytovanych dat a komunikaci

s partnerskou organizaci je nezbytné vybudovat z pozice legislativné hodnovérného vlastni-
ka. Uchazec nabizi pomoc pfi organizaci spoluprace, pomoc s technickym zajisténim propo-
jeni, implementaci, otestovani a zprovoznéni sluzeb rozhrani a technickou pomoc pro im-
plementatory sluZeb na strané spolupracujicich systéma.

6.4. HARMONOGRAM A ROZPAD CENY

Nasledujici tabulka uvadi casovy harmonogram realizace rozvojovych poZadavk( dle kapitol
6.2 a 6.3 a rozpad celkové ceny za rozvoj systému ISKA podle dil¢ich poZadavkd.

Tabulka 10 - Harmonogram a rozpad ceny

Termin Dilci cena

Pozadavek (dle ZD, priloha 1) realizace (bez DPH)

2.1. (uvedeni systému ISKA do souladu s legislativou) T+80 1 730 000 K¢

2.2. (zajisténi dlouhodobé divéryhodnosti dat ulozenych

v ISKA) T+40 700 000 K¢
2.3. (sluzby pro EUROPASS) T+40 450 000 K¢
2.4. (informacni servis ISKA) T+35 400 000 K¢
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2.5. (G4plnd profesni kvalifikace) T+40 408 430 K¢
3. (napojeni systému ISKA na jinou agendu statni spravy) T+150 1 700 000 K¢

Harmonogram je pocitédn v pracovnich dnech. T znamend vyzva k pInéni daného bodu (viz
bod 5.1 Smlouvy). Uchazec pfipousti, Ze T mizZe byt i datem podpisu smlouvy. Do uvedenych
Casl se nezapocitavaji ¢asy, kdy Uchaze¢ bude &ekat na poskytnuti nezbytné soutinnosti Za-
davatele nebo tretich stran.

Upozornéni: ndvrh terminu realizace bodu 3. je silné zévisly na poskytnuti souginnosti ze
strany spolupracujicich subjektl a je tudiz pouze orientaénim odhadem Uchazede.

6.5. PREHLED PARAMETRU A ODKAZY NA INFORMACE PODSTATNE
PRO HODNOCENI NABIDKY

Nize uvedend tabulka prehledné shrnuje mista nabidkové dokumentace, kde Uchazeé popi-
suje skuteCnosti podstatné pro vyhodnoceni kritérii stanovenych Zadavatelem v kap. 8.1
hlavniho dokumentu zadavaci dokumentace.

Tabulka 11 - Prehled parametr( hodnaceni nabidky

Hodnoceny

Subkritérium Umisténi popisu parametr

Kritérium hodnoceni ¢. 1 — Zajisténi provozu stdvajiciho informaéniho systému ISKA v jednom
testovacim a jednom produkcnim prostredi v souladu s definovanymi parametry

Kapitola 6.1.1 - Zékaznickd podpora (Help- | Bez limitu po-

1.1 helpdesk pro AOs Desk) ¢tu pozadavk(

18 o iopestEnavan| Kapitola 6.1.5 - Management incident( -

zavad branici v provozu e A e : 4 hodiny
e dstran bléemu a havarii
v &sti ISKA pro AOr odstranovani problému a havarii Systému
.3 Ihi odstrafnovani Kapitola 6.1.5 - Man nt incidentd -
1 uty pro rafovani pitola agement inciden a hodiy

zavad v ¢asti ISKA pro AOs odstrafiovani problému a havarii Systému

Kritérium hodnoceni ¢. 2 — Realizace dil¢ich rozvojovych poZadavkd (¢&l. 1, bod 1 b) ZD)

2. izo | 2 - . . inwr -
A realizovate et sroy) Kapitola 6.2 - Popis dil¢ich rozvojovych

mitelnost a Uplnost popisu g ‘ -
oo P PRR poZadavk(
reseni
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Hodnoceny
parametr

Subkritérium Umisténi popisu

80 pracovnich

2.2 délka harmonogramu Kapitola 6.4 - Harmonogram a rozpad ceny e

Kritérium hodnoceni & 3 — Napojeni ISKA na jinou agendu stdtni spravy dle ndvrhu ucastnika
{¢l.1, bod 1¢c) ZD)

Kapitola 6.3 - Pozadavky napojeni systému
ISKA na jinou agendu statni spravy dle na- -
vrhu uchazece

Pfinosy, realizovatelnost,
srozumitelnost
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